Gobierno Regional Lambayeque

DIRECTIVAN® 1Y -2018-GR.LAMB
(Aprobada con D.R. N° 43 -2018-GR.LAMB/GR)

“NORMAS PARA LA ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE PORTALES INSTITUCIONALES
WEB EN EL GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE”

1.0 FINALIDAD
Establecer el procedimiento para mantener actualizada la informacién en los portales
electronicos de los organos estructurados que conforman el Gobierno Regional Lambayeque.

2.0 BASE LEGAL

2.1 Constitucion Politica del Peru.

2.2 Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, del
Procedimiento Administrativo General.

2.3 Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

24 Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

2.5 Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y sus modificatorias.

2.6 Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion.

Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM, Aprueba Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, sobre

“Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades

de la Administracion Publica”.

Ley N° 27482, Ley que regula la publicacion de la Declaracién Jurada de ingresos y de

bienes y rentas de los funcionarios y servidores publicos del Estado.

Decreto Supremo N° 80-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 27482, que regula la

Publicacion de la Declaracion Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas de los Funcionarios y

Servidores Publicos del Estado, modificado con Decreto Supremo N° 002-2002-PCM.

10 Ley N° 30161, Ley que regula la presentacion de Declaracion Jurada de Ingresos, de Bienes

y Rentas de los funcionarios y servidores del Estado, y su modificatoria Ley N° 30521.

Resolucion de Contraloria Ley N° 082-2008-CG, aprueba Directiva sobre Disposiciones para

el uso del Sistema Electronico de Registro de Declaraciones Juradas y de Bienes y Rentas

en Linea.

Resolucién de Contraloria N° 174-2002-CG, aprueba la Directiva N° 002-2002-CG/AG, sobre

procesamiento y evaluacion de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas de

autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como informacién sobre Contratos o

Nombramientos, remitidas a la Contraloria General. )

2.13 Decreto Supremo N° 047-2004-PCM, Modifican Formato Unico de Declaracién Jurada de

Ingresos, Bienes y Rentas.

, 14 Decreto Regional N° 027-2014-GR.LAMB/PR, Aprueba la Directiva N° 007-2014-GR.LAMB,

--------------- Normas para la Elaboracion y Mantenimiento de Portales Institucionales Web en el Gobierno

Regional Lambayeque.

.15 Ordenanza Regional N° 005-2018-GR.LAMB/CR, Aprueba nuevo Texto del Reglamento de

Organizacién y Funciones del Gobierno Regional Lambayeque.

3.0 ALCANCE
Esta Directiva es de aplicacién en todas las dependencias que conforman el Gobierno
Regional Lambayeque.




4.0 DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Para efectos de la presente Directiva, entiéndase que ‘DEPENDENCIA", es todo 6rgano
estructurado con facultad resolutiva definida en el ROF o MOF del Gobierno Regional
Lambayeque.

42 Cuando en esta Directiva se menciona “Sistema”, se refiere al médulo Informatico
denominado “Administracién de Portales”, pertenecientes al SIGA Regional.

4.3 Ei Gobierno Regional Lambayeque cuenta con las siguientes dependencias: Sede Regional;
Gerencia Regional de Educacion; UGEL Chiclayo; UGEL Lambayeque; UGEL Ferrefiafe;
Gerencia Regional de Salud; Hospital Las Mercedes — Chiclayo; Hospital Belén -
Lambayeque; Hospital Regional Lambayeque; Gerencia Regional de Agricultura; Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones; Gerencia Regional de Infraestructura; Gerencia
Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental; Gerencia Regional de Programas
Sociales; Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo; Gerencia Regional de Desarrollo Productivo; Gerencia
Ejecutiva de Energia y Minas; Gerencia Ejecutiva de Vivienda, Construccién y Saneamiento;
Archivo Regional de Lambayeque; Aldea Infantil “Virgen de la Paz"; Prayecto Especial
“Olmos Tinajones”; Autoridad Portuaria Regional Lambayeque.

5.0 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
.1 Los portales electranicos de los 6rganos estruclurados del Goblerno Regional Lambayeque son:
P\, Sede Regional h .
erencia Regional de Educacion http://feducacion .regi b ue.gob.
berencia Regional de Salud http://salud.regionlambayeque.gob.pe
(} = fberencia Regional de Agricultura http://agricultura.regionlambayeque.gob.pe
q erencia Regional de Transportes http://transportes.regionlambayeque.gob.pe
(" Gerencia Regional de Trabajo http://trabajo.regionlambayeque.gob.pe.
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo http:/turismo.regionlambayeque.gob pe.
Gerencia Regional de Desarrollo Productivo http://desarrolloproductivo.regionlambayeque.gob pe.

Gerencia Regional de Infraestructura http:/linfraestructura regionlambayeque.gob pe.
Gerencia Regional de Programas Sociales http://pro a i r ue.gob.pe.
Gerencia Regional de Recursos Naturales http://recursosnaturales. regionlambayeque. gob.pe.
Gerencia Ejecutiva de Vivienda. http://vivienda.regionl .pe.
Gerencia Ejecutiva de Energia y Minas. http: ia.regionlam .pe.

UGEL Chiclayo http://ugelchiclayo regio ayeque.gob.pe.
UGEL Lambayeque http://ugellambayeque regionlambayeque.gob pe.
UGEL Ferreniafe http://ugelferrenafe.regionlambayeque.gob.pe.
Proyecto Especial "Olmos Tinajones” http://www.peot.gob.pe.

Hospital Regional Docente Las Mercedes http://hospitallasmer regionla eque.gob.pe

Hospital Provincial Docente Belén
f)  Hospital Regional Lambayeque
u) Colegio Militar “Elias Aguirre”
v)  Autoridad Portuaria Regional
¥) Instituciones Educativas de Chiclayo

Inicial http:/www jechiclayo.edu pe/fiini/<nombre o nimero de la LE.>
Primaria hitp:/www iechiclayo.edu.pefipri/<nombre o numero de la LE.>
Secundaria hitp:/www.iechiclayo.edu pefisec/<nombre o nimero de la | E.>
Tecnolégico http:/ iechiclayo.edu.pe/iste/<nombr imero de la

Pedagégico http:/www iechiclayo edu pefispe/<nombre o numero de la LE >

Musica http: iechi .edu. s/<no numero de la LE.>




x) Instituciones Educativas de Lambayeque
http: i

Inicial
Primaria [ ] !
Secundaria : . ; i
Tecnolégico hitp:/iwww jelambayeque edu pefiste/<nombre o nimero de la LE >
Pedagégico D: iela je.edu i e la
Musica

y) Instituciones Educativas de Ferrenafe
Inicial http:/www ieferrefiafe.edu.pefiini/<nombre o nimero de la LE.>
Primaria http:/www ieferrefiafe.edu.pefipri/<nombre o nimero de la LE.>
Secundaria http; Aeferrefiafe.edu.pefisec/<nombre o nimero de la LE.>
Tecnolégico http:/www ieferrefiafe edu pe/iste/<nombre o0 nimero de la LE.>

Pedagégico http:/www ieferrefiafe edu.pe/ispe/<nombre o nimero de la L.E.>
Musica http:/www jeferrefiafe edu.pefimus/<nombre o nimero de la LE.>
5.2 La Alta Direccion del Gobiemo Regional Lambayeque, a través de la Gerencia General Regional
se obliga adoptar medidas necesarias, dentro del ambito regional, que permitan garantizar el

ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia en su jurisdiccion.

5.3 Es responsabilidad de todo funcionario del Gobierno Regional Lambayeque, atender de manera
oportuna el requerimiento de informacion formulado por el responsable de entregar la informacion
de acceso publico, asi como por el funcionario responsable del Portal de Transparencia.

Cada dependencia del Gobierno Regional Lambayeque, cuenta con un registro de solicitudes de
acuerdo a la informacion publica, donde se consigne la siguiente informacion: fecha de
presentacion de la solicitud, nombre del o la solicitante, la informacién solicitada, el tiempo en que
se atendi6 la solicitud, las razones por la que se denegd la solicitud, el tiempo de respuesta que
se brind6 a la solicitud.

La Gerencia General dispone se adopten las medidas de seguridad que permitan un adecuado
uso y control de seguridad de la informacién de acceso restringido.

Es obligacion del funcionario responsable de entregar la informacion (Oficina Regional de

Rgnsparencia Pablica y Lucha Contra la Corrupcion), lo siguiente:

A\ tender las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los plazos establecidos por la Ley.

zfjecabar la informacion de la unidad organica que la haya creado u obtenido, o que la tenga en
1 posesién o contral. :

d) ~Recibir los recursos de apelacion interpuestos contra la denegatoria total o parcial del pedido
de acceso a la informacion y elevados al superior jerarquico cuando hubiere lugar.

e) En caso que la solicitud de informacion deba ser rechazada por alguna de las razones

previstas en la Ley, deberd comunicar este rechazo por escrito al solicitante, sefialando

obligatoriamente las razones del hecho y la excepcién que justifican la negativa total o parcial

de entregar la informacion.

En caso de vacancia o ausencia justificada del funcionario responsable de entregar la informacion
y cuando no haya sido designada ofra persona para asumir las funciones establecidas en el
numeral 5.6 de esta norma regional, el Secretario General del Gobiemo Regional Lambayeque
asume las obligaciones establecidas en la Ley No 27806 y su Reglamento No. 072-2003-PCM.

La Oficina Regional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es la encargada de supervisar
la instalacion de toda informacion que sea requerida por norma y de la adicional que sea




ordenada por la Gobernacion Regional publicada en el Portal Institucional del Gobierno Regional
Lambayeque.

5.9 Para efectos de la Ley de Transparencia, el funcionario o servidor que haya creado, obtenido
tenga posicion o control de la informacion solicitada, es responsable de lo siguiente:

a) Brindar informacion que le sea requerida por el funcionario servidor responsable de entregar la
informacion y por los funcionarios o servidores encargados de establecer los mecanismos de
divulgacion a los que refiere los articulos 5° y 24° de la Ley de Transparencia.

b) La informacién solicitada, conjuntamente con sus antecedentes debe ser remitida al funcionario
que refiere el numeral 5.6 de esta Directiva, salvo la consideracion establecida en el numeral
5.7 de la misma norma regional.

€) Mantener actualizado un archivo sistematizado de la informacion de acceso publico que obre
en su poder, conforme a los plazos establecidos en la normatividad de esta entidad.

5.10 La solicitud de acceso a la informacion publica puede ser presentada por cualquier persona
natural o juridica, en la Division de Gestion Documental, o ia que haga sus veces en la institucion
a través del Portal de Transparencia, o en algunos caso a través de una Direccion Electronica
(SISGEDO) establecida para dicho fin, 0 a través de cualquier otro medio de garantia que el
Gobierno Regional Lambayeque haya estimado por conveniente.

5.11 En caso la solicitud de acceso a la informacion sea presentada en la Divisién de Gestion
Documental u homologa, la solicitud debe contener la firma de la persona gque solicitd la
informacion o huella digital, de no saber firmar o estar impedido de hacerlo.

5.12 Cuando el solicitante conozca la unidad organica, que posee la informacion, éste debera indicario
en la solicitud.

5.13 En caso que el solicitante no hubiera incluido el nombre del funcionario responsable de la
informacion, o hubiera incluido el nombre en forma incorrecta, la Division de Gestion Documental
u homélogo, debera canalizar la solicitud al funcionario responsable.

_ 5.14 El plazo de atencion de las solicitudes, computo y subsanacion de requisitos, debe ser el mismo
" que refiere el literal b) del Articulo 11° de la Ley N° 27806, que se computarad a partir del dia
; siguiente de la recepcion de la solicitud de informacion; siendo esta no mayor de siete (7) dias
utiles; plazo que se podra prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias utiles adicionales,
segun circunstancias que se presenten por no poder reunir la informacion solicitada. Para cuyo
efecto, la respectiva dependencia debe comunicar al Administrado por escrito y antes del
vencimiento del primer plazo, las razones por las que hara uso de tal prorroga.

=5:15 Toda informacion que se publique en el Portal de Transparencia debera contener las siguientes
N4/ Baracteristicas:

O Bc, 3 \i

\ g ZIps usuarios, de los servicios que brinda la entidad regional, la misma que debe ser redactada

un lenguaje que utilice expresiones, simples, claras y sencillas.

¢) La informacion publicada en los Portales de Transparencia en las instituciones de la
Administracion Publica, a que alude la Ley N° 29091 y su reglamento tiene caracter y valor
oficial.

La informacion que se publique en los Portales debera ser cierta, completa y actualizada, bajo
responsabilidad del funcionario de la dependencia o unidad organica que proporciona la
informacion y del trabajador responsable de actualizar el Portal de Transparencia, de acuerdo
al ambito de su competencia.




5.16 Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia del Gobierno Regional

Lambayeque:
a) Elaborar el Portal de Transparencia, en caso que la instituciéon no cuente con él, en
coordinacidén con las unidades organicas u 6rganos estructurados correspondientes.
b) Establecer mecanismos para que la informacién sea difundida en el Portal de Transparencia de
acuerdo con lo establecido en los articulos 5° y 25° de la Ley de Transparencia.
c) Facilitar la actualizacion de la informacion contenida en el Portal de Transparencia, conforme a

normas sobre la materia, sefalando en él la fecha de la Gltima actualizacion.

5.17 La actualizacién de un Portal Electronico se efectia teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a)

b)

La Dependencia o unidad organica que suscriba una Resolucion es la responsable del ingreso
y actualizacion en el Sistema, en los términos establecidos en esta Directiva. El Jefe de la
Unidad Organica asigna a un trabajador el cumplimiento de las siguientes acciones: escaneo
del documento, “cargado” del documento al Sistema y verificacién del documento en el
Sistema.

Es competencia de la Division de Gestion Documental u homdlogo, el ingreso y la actualizacion
de la informacion sobre: Resolucion Ejecutiva Regional, Decreto Regional, Resolucion
Gerencial General Regional, Resolucion Gerencial General Sectorial, segin corresponda,
previo registro de la Resolucién en el Sistema de Gestion Documentaria (SISGEDO).

Corresponde a la Oficina de Presupuesto, el ingreso y actualizacion de la informacion
presupuestal, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Territorial, sobre Planos e informes de su
seguimiento y Cooperacion y Desarrollo, la Oficina de Tecnologias de la Informacién sobre
documentos de gestion, la Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial actualizara directorio de unidades organicas, presupuesto
participativo y Audiencias Publicas. Asignacion que debe ser ejecutada por su homdlogo, o el
que haga sus veces, en la Gerencia Regional de lineas o sectorial.

Corresponde a la Secretaria del Consejo Regional, el ingreso y actualizacién de la informacién
correspondiente a: Actas de Sesiones, Acuerdos Regionales, Ordenanzas Regionales,
Asistencia de Consejeros, asi como publicaciones diversas emitidas o aprobadas por el
Consejo Regional.

Cormresponde, segin sea el caso, a la Secretaria de la Gobernacion Regional, Vice
Gobernacion Regional, Consejo Regional, Gerencia Regional y Consejeros Regionales, el
mantener actualizado el contenido de su correspondiente “Agenda Publica”.

La Oficina de Logistica u homéloga es la responsable de ingresar y actualizar la informacion
sobre: Adquisicion de bienes y servicios, Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones,
registro actualizado de proveedores y personal por terceros (Recibos), gastos de telefonia,
gastos por publicidad.

La Gerencia Regional de Infraestructura, u homélogo, es responsable de mantener actualizado
la informacién sobre: proyectos de inversion publica, programa de emergencia, programa de
prevencion y rehabilitacion de zonas afectadas por desastre natural; y la programacion de
unidades mdviles.

La Direccion de Supervision y Liquidacion, u homélogo, es responsable de mantener
actualizado los montos por concepto de adicionales de obras, liquidacion final de obra e
informes de supervision de contratos, segun sea el caso.

La Comision Especial Permanente de Adquisiciones y Contrataciones, se encarga de mantener
actualizada la informacién sobre convocatoria de procesos de adquisiciones y contrataciones
asi como los resultados, exoneraciones y penalidades aplicadas de dichos procesos.




j) Cormresponde a la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, u homologo el ingreso y
actualizacion sobre declaraciones juradas y beneficios, resumen de ingresos por servidor,
planillas de remuneraciones, y personal contratado CAS.

k) La Oficina de Contabilidad u homélogo, es la responsable del ingreso y actualizacion sobre los
estados financieros, en cuanto corresponda.

I) Es competencia de la Oficina de Tesoreria u homélogo, el ingreso y actualizacion sobre viaticos
que perciben los servidores y funcionarios puiblicos; asi como informar los saldos de balances
existentes al término de cada Ejercicio Fiscal por toda fuente de financiamiento.

m) Corresponde a la Oficina de Comunicaciones u homoélogo, el ingreso y actualizaciéon del
Directorio Telefonico, asi como el Directorio de Funcionarios y Directivos de la dependencia.

n) Corresponde a la Oficina Regional de Transparencia Publica y Lucha Contra la Corrupcién
coordinar acciones con los responsables técnicos de los portales institucionales y los
responsables de acceso a la informacion publica de las unidades organicas del Gobierno
Regional Lambayeque, a fin de proponer una mejora del portal Web.

5.18 El ingreso de datos que permitan mantener actualizado al portal institucional es necesariamente
por intermedio del Sistema, teniendo como supervisor del ingreso o la actualizacién, a la persona
asignada por el Jefe de la Unidad Organica correspondiente. En el caso que el Sistema no genere
la informacion, el CSI o OFOTI, segun comesponda, por Gnica vez apoyara con el
direccionamiento del archivo hacia el componente del portal denominado TRANSPARENCIA
PUBLICA, en los periodos subsiguientes serd responsabilidad de la Unidad Organica que
corresponda dicha actualizacion.

5.19 La inclusion o exclusion de un componente del Portal Institucional sera con autorizacion expresa
del administrador de la Red Informatica (ORPP), a solicitud de una Gerencia u Oficina Regional, o
por disposicion expresa de la Gobernacién Regional o Gerencia General Regional, previa opinion
écnica del Administrador de la Red Informatica.

#n caso que el ingreso de la informacion al sistema sea manual, es requisito que el Jefe de la
nidad Organica solicite por escrito al Administrador de la Red, la generacion de una cuenta para
| respectivo acceso, precisando el nombre del “Usuario Operativo’.

MECANICA OPERATIVA

El ingreso y actualizacion de la informacion al Portal Electronico Institucional est4 a cargo del
denominado “Usuario Operativo”, que es asignado por el Jefe de la respectiva unidad orgénica.
Dicho usuario, formalmente, debe contar con una cuenta (usuario y contrasefa) en el Sistema
para el ingreso de |a informacion que corresponda.

Entre el dia uno y siete del mes siguiente al periodo vencido (mensual, trimestral o semestral), el
Usuario Operativo debe “subir” la informacion que corresponda a su Unidad Organica.

En el caso que el propio Sistema reporta la informaciéon con fines de TRANSPARENCIA, el
usuario operativo esta obligado a validarla mediante la respectiva supervision.

6.4 La actualizacion del Portal Institucional debe efectuarse al menos una vez al mes, salvo en los
que la Ley hubiera establecido plazos diferentes, de acuerdo a los mecanismos y responsables
definidos en esta Directiva.

Los funcionarios y trabajadores del Gobiemo Regional Lambayeque, se encuentran obligados a
atender los requerimientos de informacion, conforme al literal a) del numeral 5.6 de la presente
e\ Directiva.
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El Gobierno Regional y sus dependencias no deben cobrar monto adicional a la reproduccién de
la informacion solicitada, a las personas que en el ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion publica, soliciten informacion que deba ser ubicada y extraida de los archivos
publicos.

RESPONSABILIDAD

Asume plena responsabilidad, el Usuario Operativo por la informacion ingresada al Sistema o
direccionada hacia ella; mientras que es responsabilidad de su Jefe inmediato, supervisar el
cumplimiento de dicha funcion adicional asignada.

La OFQTI y el CSI, segun sea el caso, brindaran la asistencia técnica a los usuarios del Sistema
para facilitar el cumplimiento de sus funciones.

La Oficina Regional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es la encargada de supervisar
la instalacion de toda informacién que sea requerida por norma y de la adicional que sea
ordenada por la Gobernacién Regional publicada en el Portal Institucional del Gobierno Regional
Lambayeque.

La Oficina Regional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es la encargada de supervisar
los Portales de Transparencia de las dependencias al término del periodo vencido (mensual) en el
ingreso de la informacion, conforme al numeral 5.6, remitiendo el informe a la Gobernacion
Regional.

Chiclayo, agosto d

GOBIERNO

Ing® Humberto Adufa Peralta
GOBERNADOR REGIONAL
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