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Resolucion Viceministerial
ANV83-2019 - MINEDUV
Lima, 11 ABR 2019

. VISTOS, el Expediente N° 0251232-2018, los Informes N° 010-2019-
/ MINEDU/VMGI-DIGC-CMSH 'y N° 014-2019-MINEDU/VMGI-DIGC-CMSH de la
Direccion General de Calidad de la Gestion Escolar, el Informe N° 350-2019-
MINEDU/SG-OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 13 de la Constitucidén Politica del
Peru, la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana;

Que, el articulo 79 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, sefiala que
el Ministerio de Educacion es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad
definir, dirigir y articular la politica de educacion, cultura, recreaciéon y deporte, en

Que, en el articulo 4 de la Ley General de Educacion, se establece que la
educacion es un servicio publico; precisando que, en la educacion inicial y primaria, se
complementa obligatoriamente con programas de alimentacién, salud y entrega de
materiales educativos; asimismo, en el literal c) del articulo 13 de dicha Ley se
establece, como uno de los factores que interactiian para el logro de la calidad de la
educacion, a la inversion minima por alumno que comprenda la atencién de salud,
alimentacion y provisién de materiales educativos;

Que, el articulo 3 del Reglamento de la Ley General de Educacién, aprobado
por Decreto Supremo N° 011-2012-ED, establece que en las instituciones educativas
publicas de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria de Educacion Basica Regular, o
su equivalente para nifios y adolescentes de la Educacidon Basica Alternativa y
Educacion Basica Especial, se brindan programas complementarios de alimentacién y
salud; precisando, que es responsabilidad de las instancias de gestién educativa
descentralizada realizar coordinaciones con los demas Ministerios e instituciones
publicas, para que esta funcidn se cumpla con caracter intersectorial, con apoyo de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus modificatorias, se
creo el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma como programa social
.gigjel Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, con el propésito de brindar un servicio
\ >/alimentario progresivo, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con
X ffrf_gj\,}jf’ la comunidad, de calidad, sostenible y saludable, para los escolares de instituciones
) educativas publicas del nivel de educacion inicial a partir de los tres afios de edad; del
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pueblos indigenas de la Amazonia Peruana; del nivel de educacion secundaria bajo la
modalidad de Jornada Escolar Completa; del nivel de educacién secundaria bajo las
Formas de Atencioén Diversificada y/o Modelos de Servicio Educativo;

Que, conforme al literal a) del articulo 6 del referido Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, los Comités de Alimentacién Escolar son una de las modalidades de
\ gestion mediante las cuales el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
<} Warma brinda atencion alimentaria diversificada a sus usuarios;

Que, en el numeral 10.4 del “Protocolo para la Conformacion y Actualizacién de
los Comités de Alimentacién Escolar (CAE) de las Instituciones Educativas Usuarias
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, aprobado por
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marco de la estrategia de cogestion, se coordina con el Sector Educacién la emisién
de disposiciones que permitan el correcto cumplimiento de las funciones de las y los
integrantes del CAE en cada una de las fases del servicio;

Que, precisamente, mediante la Resolucién de Secretaria General N° 325-
2017-MINEDU, se aprobé la Norma Técnica denominada “Normas para la cogestion
del servicio alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”;

Que, con Oficio N° 00115-2019-MINEDU/VMGI-DIGC, la Direccién General de
Calidad de la Gestion Escolar remiti6 al Despacho Viceministerial de Gestion
Institucional el Informe N° 010-2019-MINEDU/VMGI-DIGC-CMSH, complementado
con el Informe N° 014-2019-MINEDU/VMGI-DIGC-CMSH, a través de los cuales se
sustenta la necesidad de aprobar la norma técnica denominada “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”; y de derogar la Norma Técnica
aprobada por Resolucién de Secretaria General N° 325-2017-MINEDU;

Que, la Norma Técnica propuesta tiene, como finalidad, establecer
disposiciones que coadyuven a asegurar que las nifias, nifios y adolescentes de las
instituciones educativas publicas y programas no escolarizados publicos, en tanto
sean usuarios del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, reciban un
servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente;

Que, de acuerdo al literal a) del numeral 2.2 del articulo 2 de la Resolucion
Ministerial N° 735-2018-MINEDU, se delega en el Viceministro de Gestion Institucional
' »l Ministerio de Educacion, entre otras facultades y atribuciones, la de emitir y
o aprobar los actos resolutivos que aprueban, modifican o dejan sin efecto los

Dé umentos Normativos del Ministerio de Educacién en el ambito de su competencia
1forme a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio

efmﬁ B
\if*ﬂe Educacion;
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Resolucion Viceministerial
N083 - 2019 - MINEDU
Ltima, 17 ABR 2019

Con el visado del Despacho Viceministerial de Gestion Pedagdgica, de la

Secretaria de Planificacion Estratégica, de la Direccion General de Calidad de la

Gestién Escolar, de la Direccidon General de Gestion Descentralizada, de la Direccion

RO PEEpn  General de Educacion Basica Regular, de la Direccion General de Educacion Basica

§ 2 Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural, de la

ireccion General de Servicios Educativos Especializados, de la Oficina de
Planificacién Estratégica y Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica
del Ministerio de Educacion, modificado por la Ley N° 26510; en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2015-MINEDU; y en virtud a las facultades delegadas mediante
Resolucion Ministerial N° 735-2018-MINEDU y su modificatoria;

. SE RESUELVE:

Articulo 1.- Derogar la Resolucion de Secretaria General N° 325-2017-
MINEDU, que aprueba la Norma Técnica denominada “Normas para la cogestion del
=iservicio alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.

Articulo 2.- Aprobar la Norma Técnica denominada “Norma para la Cogestion
del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados
Publicos de la Educacién Basica”; la misma que, como anexo, forma parte de la
presente resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucién y su anexo en el
Sistema de Informacion Juridica de Educacién (SIJE), ubicado en el portal institucional
del Ministerio de Educacion (www.gob.pe/minedu), el mismo dia de la publicacion de la
presente resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Figs

-------------------------------------------

Guido Alfredo Rospigliosi Galindo

Viceministro de Gestion institucionai
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NORMA PARA LA COGESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
IMPLEMENTADO CON EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
PROGRAMAS NO ESCOLARIZADOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA

1. FINALIDAD:

Establecer disposiciones que coadyuven a asegurar que las nifias, nifios y
adolescentes de las instituciones educativas publicas y programas no
escolarizados publicos, en tanto sean usuarios del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, reciban un servicio alimentario de
conformidad con la normatividad vigente.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Promover la participacion activa y efectiva de los integrantes de las instituciones
educativas publicas y programas no escolarizados publicos, a través del Comité
de Alimentacion Escolar, para garantizar la gestién del servicio alimentario,
segun la modalidad de atencion del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Definir los roles y responsabilidades de los diferentes actores involucrados.

2.2.2. Asegurar la conformacién de los Comités de Alimentacién Escolar y la
actualizacién de sus integrantes de acuerdo a la normatividad vigente.

2.2.3. Brindar orientaciones para la planificacién y desarrollo de actividades del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, considerandolas dentro
del Plan Anual de Trabajo de la institucion educativa publica y en el documento
de gestidén que corresponda en el caso del programa educativo no escolarizado
publico.

2.2.4. Promover la participacién activa de toda la comunidad educativa en la
implementacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3. ALCANCE

3.1.  Ministerio de Educacion.

3.2. Direcciones Regionales de Educacioén o la que haga sus veces.

3.3.  Unidades de Gestidon Educativa Local.

3.4. Instituciones educativas publicas y programas no escolarizados publicos, de la
educacion basica, de acuerdo a la programacion de cobertura del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.5. Comités de Alimentacién Escolar.

4. BASE NORMATIVA

4.1 Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

4.2 Ley N° 30021, Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias
y adolescentes.

4.3 Ley N° 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o
envases descartables.
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4.4 Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién
Integral de Residuos Sélidos.

4.5  Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Educacion.

4.6 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

4.7 Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se
constituyan para proveer los bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas
y el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.8 Decreto Supremo N° 010-2016-MIDIS, que aprueba los Lineamientos para la
Gestion Articulada Intersectorial e Intergubernamental orientada a Promover el
Desarrollo Infantil Temprano, denominados “Primero la Infancia”.

4.9 Decreto Supremo N° 068-2018-PCM, que aprueba el “Plan Multisectorial de
Lucha Contra la Anemia’.

4.10 Decreto Supremo N° 005-2018-RE, que establece las acciones de desarrollo
sostenible e integracion para la atencién prioritaria de las areas criticas de
frontera.

411 Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 001-
2013-MIDIS, Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo de
Cogestion para la Atencion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

412 Resoluciéon Ministerial N° 281-2016-MINEDU, que aprueba el Curriculo Nacional
de la Educacioén Basica.

4.13 Resolucion Ministerial N° 732-2017-MINEDU, que crea el Modelo de Servicio
Educativo Secundaria con Residencia Estudiantil en el ambito rural.

4.14 Resolucién Ministerial N° 518-2018-MINEDU, que crea el Modelo de Servicio
Educativo Secundaria en Alternancia.

4.15 Resolucion Ministerial N° 822-2018-MINSA, que aprueba la NTS N° 142-
MINSA/2018/DIGESA, “Norma Sanitaria para Restaurantes y Servicios afines”.

4.16 Resolucion Ministerial N° 222-2009/MINSA, que aprueba la NTS N° 075-
MINSA/DIGESA-v.01 “Norma Sanitaria para el procedimiento de atencion de
alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo humano”.

4.17 Resolucién de Secretaria General N° 938-2015-MINEDU, que aprueba los
“Lineamientos para la Gestién Educativa Descentralizada”.

4.18 Resolucion de Secretaria General N° 040-2016-MINEDU, que aprueba los
Lineamientos que regulan las formas de atencién diversificada en el nivel de
educacién secundaria de la educacion basica regular en el ambito rural.

4.19 Resolucién de Secretaria General N° 172-2017-MINEDU, que aprueba los
‘Lineamientos para la organizacién y funcionamiento pedagogico de espacios
educativos de Educacion Béasica Regular”.

4.20 Resolucién Viceministerial N° 151-2017-MINEDU, que aprueba el instructivo
denominado “Orientaciones para el inventario, clasificacion y puesta a
disposicion de los productos, con eventual riesgo de vencimiento, almacenados
en las instituciones educativas publicas en el marco del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

4.21 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 345-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Protocolo para la Conformacion y Actualizacion de los Comités de
Alimentacién Escolar (CAE) de las Instituciones Educativas Usuarias del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

4.22 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 397-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.
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Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 401-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Protocolo de Accién frente a Alertas y/o Quejas durante el Proceso de
Compra y la Gestién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma’”.
Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° 416-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Protocolo para la Promocién de la Participacion en Vigilancia Social al
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 454-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
las “Bases Estandarizadas de Raciones y de Productos, Anexos y Formatos, del
Proceso de Compra para la prestacion del servicio alimentario 2019 del
PNAEQW’.

SIGLAS Y TERMINOS

APAFA Asociacion de Padres de Familia.

. Asociacién CRFA

. Etapas del servicio

Asociacion de padres de familia y actores del CRFA

CAE Comité de Alimentacién Escolar.
CONEI Consejo Educativo Institucional.
FAD Formas de Atencién Diversificada
IE Institucién educativa publica de la Educacién Basica.
I EE Instituciones educativas publicas de la Educacion
T Basica.
MSE Modelos de Servicios Educativos de Jornada Escolar
Completa, Secundaria con Residencia Estudiantil,
Secundaria en Alternancia y Secundaria Tutorial.
MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
. Minedu Ministerio de Educacion.
 PNAE Qali Warma Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.
. PRONOEI Programa No Escolarizado de Educacién Inicial.
. UGEL Unidad de Gestion Educativa Local

a) Para raciones: recepcién — distribucién — consumo.
b) Para productos: recepcion — almacenamiento —

alimentario preparacion - servido - distribucion — consumo.
. CTVC Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
DISPOSICIONES GENERALES

En el marco de la presentacion del servicio alimentario, se establecen los

siguientes roles:

Ministerio de Educacion

Es el organismo del Poder Ejecutivo que ejerce la rectoria del Sector Educacion,
por lo que es responsable de dirigir, formular, aprobar, administrar, articular,
evaluar y supervisar la politica nacional en materia de educacion, infraestructura
educativa, recreaciéon y deporte en el ambito nacional, en coordinacién con los
Gobiernos Regionales y Locales, y atendiendo a la diversidad social, cultural,
econdémica, ambiental y geografica.

Es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir y
articular la politica de educacion, cultura recreaciéon y deporte, en concordancia
con la politica general del Estado.
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6.1.3. Brinda asistencia técnica a las DRE, sobre la gestion de la prestacion del PNAE

Qali Warma para las instituciones educativas publicas y programas no
escolarizados publicos, en coordinacién con los Gobiernos Regionales.

6.2. Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Es el organismo del Poder Ejecutivo cuyo objetivo principal es mejorar la calidad
de vida de la poblacion en situacién de vulnerabilidad y pobreza, promoviendo el
ejercicio de sus derechos, el acceso a oportunidades y al desarrollo de sus
propias capacidades. EI MIDIS coordina y articula acciones con las diversas
entidades del sector publico, el sector privado y la sociedad civil, fomentando
que los programas sociales cumplan sus metas; lograndolo, a través de una
constante evaluacion, potenciacién, capacitacion y trabajo coordinado entre sus
gestores.

6.3. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE Qali
Warma)

Es un Programa Social del MIDIS, cuyo proposito es brindar un servicio
alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo local, cogestionado
con la comunidad educativa, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel
de educacion inicial a partir de los 3 (tres) afios de edad, del nivel primario de la
educacién basica, y de forma progresiva a las o los estudiantes del nivel de
educacion secundaria de la educacion basica en IL.EE. publicas localizadas en
los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia peruana; asi como, a los
estudiantes de las I.EE. de jornada escolar completa (JEC) y los otros MSE, asi
como a las formas de atencion diversificadas.

Direccién Regional de Educacidn o la que haga sus veces

Es el 6rgano especializado del Gobierno Regional que, en concordancia con la
politica educativa nacional, implementa y supervisa el desarrollo de la politica
educativa regional en el ambito de su jurisdiccién; en el marco de las
disposiciones normativas y técnicas sobre la materia establecidos por el Minedu.
La DRE evalua los resultados de la gestion educativa para la mejora continua de
SUs procesos y servicios, de acuerdo a las caracteristicas de su territorio.

En el marco de la presente norma técnica le corresponde:

a)  Emitir normas regionales que orienten, difundan y promuevan la adecuada
implementacion del PNAE Qali Warma en la region, en concordancia con
la normatividad vigente emitida por el MIDIS/PNAEQW y el Minedu.

b)  Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades de la UGEL, en el
marco de la presente norma técnica.

6.5. Unidad de Gestién Educativa Local:

Instancia de ejecucién descentralizada del Gobierno Regional, dependiente de la
DRE, responsable de brindar asistencia técnica y estrategias formativas, asi
como supervisar, y evaluar la gestion de las II.LEE. publicas y privadas de
Educacion Basica y Centros de Educacién Técnico- Productiva de su
jurisdiccion, en lo que corresponda, para la adecuada prestacién del servicio
educativo; y atender los requerimientos efectuados por la comunidad educativa,
en el marco de la normativa del Sector Educacion. :
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En el marco de la presente norma técnica le corresponde:

a) Comunicar oportunamente a las II.EE. y programas educativos las normas y
orientaciones para la adecuada implementacion del PNAE Qali Warma en el
ambito de su jurisdiccion.

b) Consolidar la relacién de IL.LEE. y programas educativos que reciben el
servicio alimentario a través del PNAE Qali Warma, en el ambito de su
jurisdiccion.

c) Verificar la oportuna conformacién y actualizacion del Comité de
Alimentacién Escolar (CAE) en las IL.LEE. y programas educativos, en
coordinacién con la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma.

d) Gestionar con la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma, que las IL.EE. y
programas educativos reciban asistencia técnica por parte del PNAE Qali
Warma, seglin la modalidad, sea raciones o productos, para la recepcion en
buenas condiciones, almacenamiento, preparacion, distribucion y servido de
los alimentos, asi como el consumo de estos por parte de los estudiantes y
la disposicién posterior de los residuos solidos.

e) ldentificar los logros y dificultades en la implementacion del PNAE Qali
Warma en coordinacion con la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma.

Institucion educativa ptblica

Es la primera instancia de gestion del sistema educativo descentralizado,
enmarcada en una comunidad de aprendizaje y ensefianza que presta servicio
educativo sea de manera integrada y/o determinado nivel, ciclo, o MSE que tiene
como objetivo el logro de los aprendizajes y la formacion integral de sus
estudiantes.

6.6.2. Tiene autonomia en el planeamiento, ejecucion, supervisién, monitoreo y
evaluacion del servicio educativo, asi como en la elaboracién de sus
instrumentos de gestién, en el marco de la normatividad vigente. Se vincula con
su entorno y esta abierta a la participacién de la comunidad, atiende a sus
necesidades y apoya propuestas de desarrollo.

6.7. Comité de Alimentacion Escolar - CAE:

6.7.1. Es un espacio de participacion representativa, conformada por miembros de la
comunidad educativa, responsables de ejecutar y vigilar la prestacion del
servicio alimentario en la IE publica y programa educativo no escolarizado
publico, usuarios del PNAE Qali Warma.

6.7.2. EI CAE debe conformarse en cada IE publica o programa educativo no
escolarizado publico de nivel de educacion inicial, primaria o secundaria de la
educacion basica, que recibe el servicio alimentario del PNAE Qali Warma, con
una vigencia de funciones que finaliza al concluir el afio escolar.

6.7.3. De conformidad con lo establecido en el “Protocolo para la Conformacion y
Actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar (CAE) de las Instituciones
Educativas Usuarias del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, aprobado por Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 345-2017-
MIDIS/PNAEQW o norma que lo actualice o reemplace, y la Resolucion
Ministerial N° 321-2017-MINEDU y sus modificatorias, el CAE se conforma con
un minimo de tres (3) y maximo cinco (5) integrantes, conforme se describe:
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N° Rol en el CAE Integrantes

¢ Presidente!. Director de la IE o profesora coordinadora de los PRONOEI.

En I.EE. donde se brinde el servicio educativo en dos 0 mas niveles, el director
de la IE puede delegar la presidencia del CAE por nivel educativo al subdirector
de la IE.

. En el caso del PRONOEI, el rol de presidente del CAE puede ser asumido por el
1 Presidente . .
docente coordinador, o a quien delegue formalmente.

En el caso de la Secundaria Tutorial, el rol de presidente del CAE lo podra
realizar el Coordinador del Nucleo Educativo.

En el caso de la Secundaria en Alternancia el rol del presidente del CAE podra
ser asumido por el Director de la IE o coordinador CRFA.

o Secretario: Un representante de los profesores y/o personal administrativo del
nivel inicial, primaria y secundaria de la IE, segun corresponda?.

En el caso de las ILEE. unidocentes, éste podré ser asumido por una madre o
padre de familia o a quien delegue formalmente el director, coordinador o
profesor responsable de la IE.

2 Secretario En el caso del PRONOEI, éste podra ser asumido por una madre o padre de
familia.

En el caso de la Secundaria con Residencia Estudiantil, éste podra ser asumido
por el Coordinador/a de Residencia o el Responsable de la Residencia.

En el caso de la Secundaria Tutorial, este rol podra asumido por el Gestor/a
Comunitario.

e Vocales®: Tres miembros representantes de madres y padres de familia de la |E
que corresponda, elegibles entre las siguientes opciones:

- Integrantes del CONEI

- Miembros de la APAFA o Asociacion CRFA.

- Madres o padres de familia elegidos entre los representantes de [os
Vocales Comités de_AuIa. _ . . . .
3 - Persona vinculada directamente al servicio alimentario, designada
formalmente por el Director.

En el caso de Secundaria con Residencia Estudiantii y Secundaria en
Alternancia un vocal podra ser el personal de cocina o responsable de cocina.

6.7.4. En casos especiales, la conformacion del CAE se adecuara a la realidad y
necesidades de cada institucion educativa publica y programa educativo no
escolarizado publico.

6.7.5. Se encuentran impedidos de ser integrantes del CAE, los miembros de la
comunidad educativa que se desempefien como integrantes de los Comités de
Compra y aquellas personas que tengan antecedentes penales o judiciales,
conforme el protocolo aprobado por Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 345-
2017-MIDIS/PNAE Qali Warma o norma que lo actualice o reemplace

1 En casos especiales sustentados adecuadamente, este rol se puede delegar, por nivel, en un personal docente o administrativo con vinculo laboral
en la IE, en ese orden. En |.EE. donde se brinde el servicio educativo en dos o mas niveles, el director de la IE puede delegar la presidencia del CAE
por nivel educativo al subdirector de la IE.

2En el caso de las H.EE. Unidocentes, es asumido por una madre o padre de familia o quien delegue formalmente el director, coordinador o docente
responsable de la [E.

3 Cada vocal asumira la coordinacion de las acciones de manera rotativa.
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7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Sin perjuicio de lo establecido en las normas que regulan el PNAE Qali Warma,
se debe tomar en consideracion lo siguiente:

7.1. RESPONSABILIDADES GENERALES DEL DIRECTOR DE LA IE PUBLICA O
DE LA PROFESORA COORDINADORA DE LOS PRONOEI USUARIAS DEL
PNAE QALI WARMA

7.1.1. Verificar que la institucion educativa publica y programa educativo no
escolarizado publico estén priorizados para ser atendidos por el PNAE Qali
Warma, accediendo al siguiente link: www.galiwarma.gob.pe; o cursando
comunicacioén a la Unidad Territorial correspondiente del PNAE Qali Warma.

7.1.2. Conformar y/o actualizar el CAE, convocando a la plana docente, madres y
padres de familia de la |E en una asamblea general, para elegir a los integrantes.
Una vez constituido el CAE, se debe hacer de conocimiento a toda la comunidad
educativa, quienes son las y los integrantes elegidos, asi como sus funciones.

. Remitir al Jefe de la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma y a la Unidad de
Gestion Educativa Local los formatos de conformacion o actualizaciéon de CAE
correspondientes, asi como asegurar el cumplimiento de las funciones segtn lo
establecido en la presente Norma, asi como en el Protocolo de Conformacion y
Actualizaciéon de CAE del PNAE Qali Warma.

7.1.4. Actualizar, en los plazos establecidos por el PNAE Qali Warma, el nimero de
nifias, nifios y adolescentes de la IE o PRONOEI, para lo cual deberan remitir la
cantidad y némina de matricula. En el caso de los Centros de Educaciéon Basica
Especial, se entrega la lista de estudiantes que se encuentran registrados en
néminas manuales.

7.1.5. Planificar con el personal docente la insercion de las actividades del PNAE Qali
Warma en el Plan Anual de Trabajo de la IE y en el documento de gestion del
PRONOEI.

7.1.6. Promover actividades pedagégicas vinculadas al desarrollo de habitos de
alimentacién saludable, higiene escolar y actividad fisica a través del desarrollo
de Unidades y/o Proyectos de Aprendizaje, que surjan de las necesidades e
intereses de los estudiantes. Asi como, la implementacion de Proyectos
Institucionales que respondan a las problematicas u oportunidades del contexto
educativo y que promueva la participacion activa de la comunidad educativa a
través de los Proyectos Educativos Ambientales Integrados (PEAI).

7.1.7. Reportar inmediatamente a PNAE Qali Warma los casos de irregularidades
sobre la integridad, idoneidad, cantidad, afectaciones a la salud, oportunidad de
la entrega de los alimentos, entre otros, mediante la Linea Gratuita del PNAE
Qali Warma (0800-20-600).

7.2. RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL CAE DE LA IE
O PRONOEI USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA

7.2.1. Coordinar con las madres y padres de familia de la IE o programas,
representantes de la APAFA, CONEI, o comité de aula, en el caso de la
Secundaria en Alternancia un familiar, para que aseguren su participacion para

7
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la ejecucién, cuidado y vigilancia durante la prestacion del servicio alimentario a
los estudiantes.

7.2.2. Integrar las actividades del PNAE Qali Warma en el Plan Anual de Trabajo de la
IE, asi como la incorporacion de la promocion de habitos de alimentacién
saludable e higiene escolar en la practica pedagégica para la generacion de
aprendizajes en el marco del Curriculo Nacional de la Educacién Basica.

7.2.3. Promover la mejora de las condiciones necesarias de seguridad, limpieza, orden,
salubridad (agua y saneamiento) para garantizar la adecuada prestacion del
servicio alimentario; segtn lo establecido por el PNAE Qali Warma.

7.2.4. Asegurar que los alimentos (raciones o0 preparaciones) se entreguen en los
horarios dispuestos en la presente Norma, ademas de verificar que sean
destinados Unicamente para el consumo de los usuarios del PNAE Qali Warma y
para el periodo para el cual fue programado.

7.2.5. Comunicar formalmente en simultaneo a la Unidad Territorial del PNAE Qali
Warma y a la UGEL, las posibles tentativas de ofrecimiento de dadivas u otros
actos de corrupcioén promovido por los proveedores o por algin integrante del CAE.

7.2.6. Comunicar a la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma acerca del excedente o
déficit de las raciones programadas, segln lo establecido por el PNAE Qali
Warma.

7.2.7. Participar en las capacitaciones o asistencias técnicas, cursos, campanas
educativas, pasantias, encuentros regionales que organice el PNAE Qali Warma;
y efectuar réplicas a los demas miembros del CAE de Ia institucion educativa
publica y programa educativo no escolarizado publico, sin afectar el
cumplimiento de las horas lectivas minimas.

7.2.8. Garantizar el uso de las herramientas educativas entregadas por el PNAE Qali
Warma para la adecuada prestacion del servicio alimentario.

7.2.9. Promover la gestiéon y manejo de residuos sélidos vinculados a la segregacion,
reaprovechamiento, almacenamiento temporal y disposicion final de los residuos
sélidos conforme a las disposiciones vigentes del PNAE Qali Warma.

7.3. RESPONSABILIDADES GENERALES DEL SECRETARIO DEL CAE DE LA IE
O PRONOEI USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA

7.3.1 Archivar y custodiar de manera ordenada los formatos de la conformacién o
actualizacién del CAE, y todos los documentos que se generen en el proceso de
la prestacioén del servicio alimentario.

7.3.2 Facilitar la documentacién (copias de actas de recepcion de los alimentos -
productos/raciones-, conformaciéon del comité) que requiera el presidente o
vocales en el marco de sus funciones y en procesos formales de recojo de
informacion de parte de Minedu o MIDIS con autorizacién del Director.

7.3.3 Proponer y realizar estrategias de difusion en coordinacién con los vocales, a fin
de visibilizar informacién en relacion al servicio alimentario en lugares visibles de
la IE o programa como puerta de la direccion, periédico mural, entre otros,
relacionados a las practicas pedagogicas, noticias, datos de interés, como la
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Linea Gratuita del PNAE Qali Warma (0800-20-600), capacitaciones, fotos, entre
otros.

7.3.4 Participar en las capacitaciones o asistencias técnicas, cursos, campafias
educativas, pasantias, encuentros regionales que organice el PNAE Qali Warma;
y efectuar réplicas a los demas miembros del CAE de la institucion educativa
publica y programa educativo no escolarizado publico, sin afectar el
cumplimiento de las horas lectivas minimas, en contra horario.

7.3.5 Garantizar el uso de las herramientas educativas entregadas por el PNAE Qali
Warma para la adecuada prestacion del servicio alimentario.

7.3.6 Asumir las funciones del Presidente del CAE de la IE o PRONOEI usuaria del
PNAE QALI WARMA, ante la ausencia de éste, y durante el periodo que dure su
ausencia justificada.

7.4. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS VOCALES DEL CAE DE LA IE
O PRONOEI USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA.

7.4.1 Intervenir en el almacenamiento, verificando la calidad e idoneidad, fechas de
produccién y vencimiento de los alimentos pertinentes para el periodo de
consumo, aplicando buenas practicas de manipulacién, higiene y tratamiento de
residuos sélidos de acuerdo a las capacitaciones recibidas por el PNAE Qali
Warma y a la normativa vigente.

7.4.2 Organizar con las madres y padres de familia y/o los comités de aula la
programacion para la recepcion, preparacion y distribucion de los alimentos 'y
promocion del consumo de los alimentos de parte de las y los estudiantes.

7.4.3 Participar en las capacitaciones o asistencias técnicas, cursos, campafas
educativas, pasantias, encuentros regionales que organice el PNAE Qali Warma;
y efectuar réplicas a los demas integrantes del CAE y actores de la institucién
educativa publica y programa educativo no escolarizado publico.

7.4.4 Garantizar el uso de las herramientas educativas entregadas por el PNAE Qali
Warma, para la adecuada prestacion del servicio alimentario.

7.4.5 Asumir las funciones del Presidente y Secretario del CAE, conforme al orden de
prelacion de vocalias, durante el periodo que duren las ausencias justificadas.

7.5. SOBRE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CAE EN LAS ETAPAS DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

7.5.1. DE LA RECEPCION DE LOS ALIMENTOS: PRODUCTOS Y RACIONES
FUNCION: Garantizar la recepcion adecuada de los alimentos, verificando su
calidad y cantidad, segun lo cual debe dar su conformidad o reportar cualquier
tipo de observacion; asi como llevar el control de ingreso y salida de los
alimentos conforme a los lineamientos del PNAE Qali Warma.

Esta funcion se detalla en la siguiente tabla:
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PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

Garantizar la recepcion de las
raciones o productos segun
modalidad de atencién que
recibe la IE; para lo cual, debe
cumplir lo siguiente:

e Suscribir el Acta de
Entrega y Recepcion en
presencia de alguno de los
miembros acreditados del
CAE, verificando que la
informacién contenida en el
Acta corresponda a lo
recepcionado.

e Verificar que todas las
copias del acta sean
iguales y que contengan
los datos de quien firma,
como: DNI, nombres,
apellidos, fecha, hora,
huella digital y sello de ser
el caso.

s Verificar la calidad
(organoléptica) y cantidad
de las raciones y/o
productos acorde a lo
consignado en el Acta de
Entrega y Recepcion; en
caso de discrepancia u
observacién, se debe
consignar la circunstancia
ocurrida en las Actas de
Entrega y Recepcion de
raciones o productos.

e Supervisar el cumplimiento
formal de la entrega de las
raciones, a diario, y de los
productos en el momento
indicado por el PNAE Qali
Warma.

L]

Archivar y custodiar de
manera ordenada las
Actas de Entrega vy
Recepcién y toda
documentacion que se
produzca en esta etapa,
como cronograma de
turnos y roles de madres
y padres de familia,
inventario, otros.

En caso de ausencia del
presidente, suscribir el
acta de entrega vy
recepcion,  verificando
que la  informacion
contenida en el acta
corresponda a lo
recepcionado.

Verificar la  calidad
(organoléptica) y
cantidad de las raciones
acorde a lo consignado
en el Acta de Entrega y
Recepcién, en caso de

discrepancia u
observacion se debe
consignar la

circunstancia ocurrida en
las actas de entrega vy
recepcion de raciones o
productos.*

Organizar y elaborar en
coordinacion con las madres y
padres de familia de Ila
institucion educativa publica y
programa educativo no
escolarizado  publico, los
turnos y roles para asegurar la
recepcion adecuada de los
productos desde la primera
entrega de los productos o
el primer dia de clases.

En caso de ausencia del
presidente y del secretario,
suscribir el acta de entrega y
recepcion verificando que la
informacién contenida en el

Acta corresponda a o
recepcionado.
Verificar la calidad

(organoléptica) y cantidad de
las raciones y/o productos
acorde a lo consignado en el
Acta de Entrega y Recepcion,
en caso de discrepancia u
observacion se debe
consignar la circunstancia
ocurrida en las actas de
entrega y recepcidbn de
raciones o productos.®

Verificar la integridad de los
envases, de acuerdo a las
disposiciones establecidas por
el PNAE Qali Warma.

Revisar el numero de lote,
fechas de produccion y fecha
de vencimiento; y verificar que
la  informacibn de los
productos corresponda a la
consignada en el Acta de
Entrega y Recepcion, u otras
herramientas entregadas por
el PNAE Qali Warma.

¢ Laconformidad de las Actas de Entrega y Recepcion es una funcién exclusiva de los miembros

del CAE.

e En casos excepcionales que los integrantes del CAE no se encuentren presentes para la
recepcion de los productos o raciones en la hora prevista, segtn lo establecido en el Manual
de Compras, Bases del Proceso de Compras y/o Contratos respectivos aprobados por el
PNAE Qali Warma, un representante autorizado por el Presidente del CAE podra custodiar
dichos productos o raciones en la IE.

¢ Enla modalidad de raciones se debe considerar que la tolerancia maxima para la recepcion de
alimentos es de veinte (20) minutos, luego de la cual el CAE expresa en el acta de entrega y
recepcioén lo sucedido, identificando claramente la fecha y la observacion. Asimismo, cuando el
retraso sea superior a sesenta (60) minutos de la hora acordada, el CAE ya no recepcionara
las raciones, ni firmara el Acta de Entrega y Recepcion. En el caso de la modalidad de

4 En caso de ausencia del Presidente.
° En caso de ausencia del Secretario.

10
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productos, la tolerancia queda determinada en el contrato suscrito con el proveedor.

e En caso el nimero de raciones o productos consignados en el Acta de Entrega y Recepcion
sea diferente a la cantidad de estudiantes matriculados, el CAE informa a la Unidad Territorial
del PNAE Qali Warma indicando la cantidad de matriculados de acuerdo a la ndmina de
matricula.

e Reportar inmediatamente a PNAE Qali Warma los casos de tentativa de ofrecimiento de
dadivas, irregularidades sobre la integridad, idoneidad, cantidad, afectaciones a la salud,
oportunidad de la entrega de los alimentos, entre otros; mediante la Linea Gratuita 0800-20-
600.

7.5.2. DEL ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS
FUNCION: Vigilar el adecuado almacenamiento de los alimentos en la IE para
garantizar su conservacion, asi como su rotacién segun las fechas de ingreso
conforme a los lineamientos del PNAE Qali Warma.

Esta funcién se detalla en la siguiente tabla

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

Garantizar y verificar que
el ambiente sea adecuado
para el almacenamiento y
preferentemente de uso
exclusivo para el acopio
de los alimentos brindados
por el PNAE Qali Warma,
el cual debe cumplir y
mantener los requisitos
higiénicos sanitarios
requeridos por el referido
Programa.

Garantizar que las
raciones o0  productos
brindados por el PNAE
Qali Warma sean
almacenados en la IE y

Vigilar y registrar
ocurrencias del acopio y
almacenamiento de las

raciones o  productos
entregados por los
proveedores, debiendo

tener en cuenta el control,
la seguridad, la limpieza, el
orden, la salubridad, de
modo que se garantice el
cumplimiento de las
indicaciones del PNAE Qali
Warma, a fin de evitar la
contaminacién de los
productos o  raciones,
garantizando la buena
conservacion de los
alimentos.

Acopiar y almacenar las
raciones 0  productos
entregados por los
proveedores.

Verificar que los alimentos
almacenados tengan una
adecuada rotacion para su
consumo,  considerando
las fechas de ingreso, de
manera que se utilicen los
alimentos que ingresaron
primero, y asi
sucesivamente.

cumplan con la rotacién
adecuada.

s Garantizar que el menaje que entrega el PNAE Qali Warma esté inventariado y verificar su uso
exclusivo para el almacenamiento, preparacion, servido y consumo de los alimentos que brinda
el PNAE QW en la IE o PRONOEI. En caso la IE se cierre o el bien sea usado de manera
inadecuada se debera comunicar simultaneamente a la Unidad Territorial y a la Unidad de
Gestién Local.

e Verificar la adecuada segregacion de los residuos soélidos, generados durante el
almacenamiento de los alimentos.

o Verificar las fechas de produccion y vencimiento de los alimentos entregados que sean
pertinentes para el periodo de consumo.

7.5.3. DE LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS

FUNCION: Garantizar la preparacién de los alimentos aplicando buenas
practicas de higiene y de manipulacién de los alimentos, de manera oportuna
para cumplir la programacién del menu escolar, asi como asegurar el lavado de
manos y el uso de agua segura.
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Esta funcion se detalla en la siguiente tabla

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL

e Gestionar un ambiente, de [« Promover la mejora de las | ¢ Garantizar y verificar |la
preferencia, de uso condiciones necesarias de ejecucion de la programacion

exclusivo, dentro de la IE, seguridad, limpieza, orden, del menu escolar aprobado
para la preparacion y salubridad (agua y por el PNAE Qali Warma,
distribucion de los saneamiento) para para lo cual deben supervisar
alimentos. garantizar la  adecuada la preparacién oportuna vy
prestacion  del  servicio adecuada, empleando las
e Promover la mejora de las alimentario; segun lo cantidades para la
condiciones necesarias de establecido por el PNAE preparacién y el servido
seguridad, limpieza, Qali Warma. conforme a lo establecido por
orden, salubridad (agua y el PNAE Qali Warma.
saneamiento) para |e Verificar que la

garantizar la adecuada programacion del mena | o Garantizar y verificar que las
prestacion del servicio escolar se encuentre en madres y/o padres que

alimentario; segin lo lugar visible y registrar si realizan la preparacion, de los
establecido por el PNAE fuera el caso ocurrencias del alimentos, apliquen las
Qali Warma. proceso de preparacién para buenas practicas de
la mejora del proceso. manipulacion de alimentos,
e Promover la emision del gue se encuentre en 6ptimas
carnet sanitario del condiciones de salud.
e Promover con las manipulador encargado de
autoridades  locales el la preparacion.

control sanitario.

e Verificar la adecuada segregacion de los residuos solidos, generados durante la preparacién de
los alimentos.

DE LA DISTRIBUCION Y SERVIDO DE LOS ALIMENTOS

FUNCION: Garantizar la distribucion de los alimentos segun la programacion del
menu escolar (combinacién del dia); asi como asegurar el servido (volumen) de
acuerdo al nivel educativo.

La distribucion del servicio de alimentacion, se realiza de la siguiente manera:

Turno de la IE Una racion de alimentos Dos raciones de alimentos
0 programa
a) Manana Antes de iniciar la jornada = Antes de iniciar la jornada escolar.
escolar.

= Al finalizar la jornada escolar.

b) Tarde Durante la hora del refrigerio. = Antes de iniciar la jornada escolar.

= Durante la hora del refrigerio.

En el caso de las Il.EE JEC, la distribucion se realizara de la siguiente manera

Momentos para el servicio alimentario
¢ Desayuno Antes de iniciar la jornada escolar.
e Almuerzo Se entregard a la hora que establezca la direccion de la institucion
educativa.

En el caso de las formas y/o modelos de servicios educativos de Secundaria con
Residencia Estudiantil, Secundaria en Alternancia y Secundaria Tutorial, la
distribucion del servicio de alimentacion se realizara de la siguiente manera:

Momentos para el servicio alimentario

¢ Desayuno | Antes de iniciar la jornada escolar.

12
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e Almuerzo

A la hora que establezca la direccién de la instituciéon educativa.

e Cena

A la hora que establezca la direccién de la institucién educativa.

Adicionalmente, en el caso de las Il.LEE. que implementan el modelo de servicio
de Secundaria con Residencia Estudiantii y Secundaria en Alternancia se
brindara el servicio alimentario durante el periodo escolar, incluyendo sabados,
domingos y feriados de corresponder.

Esta funcién se detalla en la siguiente tabla:

e Coordinar con

e Promover

o Garantizar

los docentes el
acondicionamiento de la sala de
usos multiples, comedor u otros
espacios que aseguren el consumo
de las raciones o productos,
conforme a lo establecido por el
PNAE Qali Warma.

la asistencia de los
estudiantes con antelacién al inicio
de clases, previa coordinacién con
las madres y padres de familia, a
fin que puedan consumir los
alimentos.

que las raciones o
productos entregados por el PNAE
Qali Warma, sean destinados
unicamente para el consumo de los
usuarios del Programa y para el
periodo para el cual fue
programado.

e Facilitar informacion, con
autorizacion del Director(a),
sobre el funcionamiento del

servicio en procesos formales

de recojo de informacién de
parte del Minedu, MIDIS sin
afectar el cumplimiento de las
horas lectivas.

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
e Supervisar que la prestacion del | « Implementar mecanismos que |  Implementar
servicio alimentario no afecte las incentiven el consumo de los mecanismos que
actividades pedagégicas de la IE. estudiantes. incentiven el
consumo de los

estudiantes.

¢ Distribuir las raciones
0 preparacién de
alimentos Unicamente
para el consumo de
los  usuarios del
Programa y en el
periodo para el cual
fue programado.

DE LA VIGILANCIA DEL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS

FUNCION: Garantizar que el consumo de los alimentos se realice en el ambiente
destinado y con practicas de higiene que permitan la alimentacién segura.

Esta funcién se detalla en la siguiente tabla:

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

o Garantizar que los horarios para el
consumo de los desayunos y/o
almuerzos, se cumplan segin lo
establecido.

¢ Coordinar con las madres y padres
de familia de la IE su participacion
para el seguimiento a los
estudiantes durante el servicio
alimentario.

e Registrar los menis o
alimentos que tienen mayor o
menor acogida por los y las
estudiantes, a fin de brindar
alertas al PNAE Qali Warma
que les permitan replantear
estrategias que favorezcan el
consumo.

¢ Organizar la

distribucion, servido y
consumo de los
alimentos.

o Verificar que todos

los estudiantes
reciban la racion
correspondiente y
que la consuman en
el comedor o]
ambiente destinado
para tal fin una hora

después de
terminada la
preparacion.
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PRESIDENTE | SECRETARIO | VOCAL
* Promover practicas de higiene verificando que los estudiantes se hayan lavado las manos
antes del consumo de alimentos, contribuyendo con ello a una alimentacion segura; asi como,
practicas de higiene en los espacios donde se sirven los alimentos y en los utensilios que se
usan para este fin.

o Verificar la adecuada segregacion de los residuos solidos, generados durante la preparacion y
consumo de alimentos.

7.5.6. DE LA PARTICIPACION EN LAS CAPACITACIONES, CURSOS, TALLERES U
OTROS

FUNCION: Participar en las actividades formativas programadas por el PNAE
Qali Warma y replicar lo aprendido en la comunidad educativa (docentes y
padres y madres de familia) enfatizando los mensajes clave que promocionan la
alimentacion saludable.

Esta funcién se detalla en la siguiente tabla:

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
Garantizar el uso de las | e Incentivar, verificar y |  Apoyar para que se realice
herramientas educativas archivar la asistencia a las la reunién con las familias.
entregadas por el PNAE Qali capacitaciones de los
Warma para la adecuada integrantes del CAE | o Apoyar en el registro de
prestacion del servicio brindadas por el PNAE Qali asistencia en las reuniones
alimentario. Warma. programadas para las
¢ Registrar la asistencia de familias.

las familias a las reuniones

que se les convoque

relacionadas al PNAE Qali

Warma.

Participar en las capacitaciones o asistencias técnicas, cursos, camparias educativas, pasantias,
encuentros nacionales o regionales que organice el PNAE Qali Warma; y efectuar réplicas a los
demas miembros de la institucion educativa publica y programa educativo no escolarizado publico
sin afectar el cumplimiento de las horas lectivas minimas.

En la capacitacion a los CAE de las instituciones educativas FAD debe asistir al taller
obligatoriamente el responsable de la cocina y otro miembro del CAE.

El personal administrativo y de apoyo comunitario de modelos de servicio educativo debera
participar de las capacitaciones para asegurar la calidad del servicio.

8. DESTINO EXCEPCIONAL DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

8.1. Ante una paralizacién de labores de profesores, desastres naturales u otros
eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor que impidan la prestacion del servicio
de alimentacion escolar del PNAE Qali Warma y se pongan en riesgo de
eventual vencimiento los productos almacenados en la |IE, al presidente del CAE
le corresponde colocar dichos productos a disposicion de la Municipalidad
Distrital donde esta ubicada la IE, dicha accién debe ser comunicada a la Unidad
Territorial. Los productos que se pondran a disposicion de la municipalidad
distrital en la que se ubica la IE, son los que se encuentran a catorce (14) dias
calendario o menos de su fecha de vencimiento y siempre que las labores
escolares en las respectivas instituciones educativas no se hayan reanudado.

8.2. Para la puesta a disposicion excepcional de los productos almacenados en la IE,
se sigue lo dispuesto en el instructivo aprobado por Resolucién Viceministerial
N° 151-2017-MINEDU.
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9. PREVENCION Y ATENCION DE DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

9.1. El Presidente del CAE debe comunicarse con el PNAE QW a la linea 0800-
20600 y activar el “Protocolo de accién para las Unidades Territoriales del PNAE
Qali Warma, en los siguientes casos:

- Cuando se afecta la salud de los usuarios por la ingesta de alimentos.

- Denuncias, quejas y reclamos durante la gestion del servicio, falta de entrega,
entrega incompleta o entrega de alimentos en un lugar distinto a la institucién
educativa, alimentos entregados fuera del plazo u horario establecido, robo o
hurto de alimentos, cuando los alimentos presentan alguna observacién que
afecta su calidad.

- Otra ocurrencia relacionada al servicio alimentario.

9.2. El Presidente del CAE debe brindar las condiciones y facilidades a los vigilantes
sociales para que puedan realizar la vigilancia social al servicio alimentario,
conforme al “Protocolo para la Promocion de la Participacion en Vigilancia Social
al Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”®, aprobado por
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 416-2018-MIDIS/PNAEQW.

9.3 El Presidente del CAE, una vez superada la situaciéon denunciada, queja o
reclamo, convoca a las familias de la IE publica o programa no escolarizado
publico para informar lo sucedido, cémo se ha procedido y el resultado final.

10.  DISPOSICIONES FINALES

El CAE se encuentra prohibido de realizar las siguientes acciones por constituir
actos ilicitos:

a) Solicitar o recibir donaciones, ofrecimientos de dadivas u otros de cualquier
tipo de parte de los proveedores del PNAE Qali Warma.

b) Almacenar las raciones o productos brindados por el PNAE Qali Warma, en
un lugar ajeno a la institucién educativa publica y programa educativo no
escolarizado publico.

c) Vender, apropiarse, repartir y/o dar uso diferente a las raciones o productos
otorgados por el PNAE Qali Warma.

d) Realizar otras acciones que afecten, impidan o limiten la prestaciéon del
servicio alimentario en la institucion educativa publica y programa educativo
no escolarizado publico usuarios del PNAE Qali Warma, de conformidad con
la normatividad vigente.

10.2 En la presente norma técnica, se utilizan de manera inclusiva términos como “el
director’, “el profesor’, “el coordinador’, “usuario” (asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo), y sus respectivos plurales, para referirse a
mujeres y hombres. Esta opcion se basa en una convencién idiomatica y tiene por
objetivo evitar las formas para aludir a ambos géneros en el idioma castellano
(“ofa”, “los/las” y otras similares), debido a que implican una saturacién grafica que
puede dificultar la comprensién lectora.

10.3 La presente norma técnica es de observancia obligatoria y de alcance nacional, se
adapta a las realidades, calendario y a la jornada escolar establecida por la IE y
programas no escolarizados, estando su incumplimiento sujeto a las
responsabilidades administrativas y penales a que hubiere lugar, conforme al
régimen disciplinario que corresponda.
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