FORMATO N° 1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y

CONSULTORIAS
DIRECCION EJECUTIVA DE
; _ o COMUNICACIONES DE LA GERENCIA
Organo y/o unidad Organica: REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

OEIL.06 Mejorar la conectividad Vial y Digital
Departamental en Lambayeque.

. . . AEL06.01 Promocion de Infraestructura
Actividad del POl/Accion Estratégica PEl: | pAdecuada para la zona rural.

PROMOCION Y REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

Contratacion del servicio de (01) persona natural para
el monitoreo de los componentes tecnoldgicos del
médulo de acceso y equipos de cdmputo, instalados
en las IAOs beneficiadas del proyecto conectividad
integral de banda ancha para el desarrollo social en |a
zona norte del pais - region Lambayeque

Denominacion de la Contratacion:

I. FINALIDAD PUBLICA

El servicio tiene por finalidad el monitoreo técnico de los componentes tecnoldgicos para lograr la operatividad
del servicio de Internet de las instituciones puiblicas beneficiadas por el Proyecto 'Conectividad integral en banda
ancha para el desarrollo social de la zona norte del pais - Regién Lambayeque", del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Dar cumplimiento a las obligaciones en materia de comunicaciones, que se encuentran plasmadas en el
Convenio de Cooperacidn interinstitucional entre Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL (ahora
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL) y el Gobierno Regional de Lambayeque, a través del
monitoreo técnico de los componentes tecnoldgicos del médulo de acceso y equipos de cémputo, para lograr la
operatividad del servicio de internet en las Instituciones Abonadas Obligatorias — IAQ especificas (instituciones
educativas y establecimientos de salud) beneficiadas por el Proyecto "Conectividad integral en banda ancha para
el desarrollo social de la zona norte del pais — Regidn Lambayeque".

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Monitoreo técnico de los componentes tecnoldgicos del médulo de acceso y equipos de computo, instalados en
las IAOs (instituciones educativas y los establecimientos de salud) beneficiados por el Proyecto “Conectividad
Integral en Banda Ancha para el Desarrollo Social en la Zona Norte del Pais — Regién Lambayeque”. A
continuacion, se detallan las actividades a realizar para el servicio:

e Realizar la Planificaciéon Semanal del trabajo a realizar, en el cual se debe incluir el listado de instituciones
designadas por la Direccién Ejecutiva de Comunicaciones para monitorear, con el respectivo mapa de
geolocalizacion.

e  Realizar |a evaluacion del estado de los componentes tecnolégicos del médulo de acceso instalados (Antena
CPE, MODEM, Switch y accesorios) y equipos de Cémputo, en las IAO designadas por la Direccién Ejecutiva
de Comunicaciones para monitorear, con la finalidad de identificar aquellos componentes que se
encuentran operativo e inoperativos.




e  Realizar el mantenimiento preventivo de cada uno de los componentes tecnologicos del mddulo de acceso
instados y que se encuentran operativos durante |a actividad de monitoreo: limpieza, revisién y cambio (si
lo requiere) de: conectores de red, cables de red, cables de energia, modem.

e Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de computo, en aquellos equipos que técnica y
operativamente fuera posible, con la finalidad de facilitar su puesta en funcionamiento.

s Informe mensual, que consolide la informacién de las actividades de monitoreo realizadas durante el
servicio, con evidencias fotograficas georreferenciadas, que sustente lo informado.

e  Otras actividades relacionadas con el Proyecto, encomendadas por la direccidn.

Nota1: Las instituciones educativas y establecimientos de salud a supervisar seran asignadas en coordinacion con la
Direccion Ejecutiva de Comunicaciones.

Nota 2: El proveedor debera entregar un acta de visita por cada institucién asignada, firmada por el responsable y/o quien
haga de sus veces.

Nota 3: Todos los suministros y/o accesorios que necesiten ser reemplazados seran proporcionados por la Entidad, segun
necesidad y disponibilidad.

3.1. LIMITACIONES:
e No podré efectuar requerimientos.
e No se otorgara viaticos.

s No podré percibir ningln concepto por gastos de caja chica, encargos internos, comision de servicios o
similares.

¢ Lapresente contratacién no implica el reconocimiento de derechos y/o beneficios laborales.

IV. SISTEMA DE CONTRATACION

Se deberd considerar el sistema de contratacién: Suma Alzada

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

v Perfil de Proveedor:

v Formacién Académica: Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
informatica, ingenieria Computacion e informatica, Ingenieria Electrénica o
Telecomunicaciones o afines, colegiado.

v" Contar con cci.

v Contar con mp en servicios.

v No estar en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el estado.

Nota: Al proveedor ganador se le notificaré para la entrega de su certificado de habilidad vigente

VI. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS,
REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS (De corresponder)

No corresponde.

VIi. SEGUROS (De corresponder)

No corresponde.

VIill. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No corresponde.

IX. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: El servicio se realizara en las localidades beneficiarias de los proyectos del PRONATEL, previa
validacién de la Direccién Ejecutiva de Comunicaciones.

PLAZQ: Plazo maximo 150 dfas calendarios, el inicio del plazo de ejecucién del seqicio sera a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato o recepcidn de la orden de servicio.

X. ENTREGABLES i

El proveedor presentard tres (03) entregables cada uno, per la ejecucion del servicio, I}.\:s cuales deberan ser
presentados, mediante una Carta de Presentacién o informe del Entregable, debidamente firmado, a través de
Mesa de Partes de la GRTC, con atencidn a la Direccion Ejecutiva de Comunicaciones. Los entregables deberan




ser presentados, dentro de los tres (03) dias calendarios siguientes de culminado el plazo de ejecucion del
servicio, de acuerdo al siguiente detalle:

PRODUCTO CONTENIDO MINIMO PAGO POR PRODUCTO

® Reporte mensual, evidenciado y
detallado, del servicio tiene por finalidad el
monitoreo técnico de los componentes de S/ 3,000.00

Internet de las IAD. {como maximo a los 30 dias)

® Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de atenciones realizadas

Primer entregable

° Reporte mensual, evidenciado vy
detallado, de la validacién del servicio de

Segundo entregable Internet de las IAO. 5/ 5000.00
° Reporte mensual, evidenciado vy
detallado, de atenciones realizadas

(como maximo a los 60 dias)

° Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de la validacién del servicio de S/ 3.000.00
Tercer entregable Internet de las IAQ. /3, '
° Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de atenciones realizadas

(como maximo a los 90 dias)

° Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de la validacién del servicio de
Cuarto entregable Internet de las 1AQ.

° Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de atenciones realizadas

S/ 3,000.00

(como maximo a los 120 dias)

° Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de la validacion del servicio de
Quinto entregable Internet de las 1AO.

° Reporte mensual, evidenciado y
detallado, de atenciones realizadas

S/ 3,000.00

(come maximo a los 150 dias)

Xl. CONFORMIDAD

Sera otorgada por la Direccidn Ejecutiva de Comunicaciones, en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario de producida la recepcidn del entregable.

Xll. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago del servicio se efectuara en cinco (05) armadas, previo informe de actividades, después de
ejecutada la prestacion y otorgada la respectiva conformidad y seran los Unicos entregables que validen
el servicio realizado, asimismo el abono se realizard como maximo dentro de los cinco dias habiles de
efectuada la conformidad de servicio.

XIll. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacién a terceros. El proveedor debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizaciéon de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informaciéon puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnosticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados, recibidos o entregados por el proveedor.

XIV. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a parir de la conformidad entregada
por la entidad.




XV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacién interna
de la institucién a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

XVI. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto vigente
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para servicios en general y
consultorias: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para servicios en general y consultorias: F =
0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periédica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso. Se
considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

XVIl. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De corresponder)

No corresponde.

XVIIl. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564,
Ley de Prevencidn y Mitigacién del Conflicto de Intereses en el Acceso y Salida de Personal del Servicio
Publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

XIX. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

De conformidad al numeral 229.3. del art. 2292 y el art. 68 del D.S. 009-2025-EF, El contrato
podra ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes
supuestos:
a.Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b.Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.
c.Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacién del contrato.
d.Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e.Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f. Configuraciéon de la condicién de terminaciéon anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.




XX.SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo
aplicable lo previsto en el articulo 50 de la Ley.

XXI. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El proveedor “declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago o
en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato, con algun servidor
y/o funcionario de la entidad, por lo que, se obliga a no efectuar algan pago, ni ofrecer o
transferir algin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a un
funcionario y/o servidor o cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de
manera que pudiese violar las leyes y otras normas anticorrupcion, sin restriccion alguna.

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracién no es veraz, la entidad puede
resolver el contrato por incumplimiento en virtud art. 68 de la Ley 32069, concordante con el
numeral 122.6 del art. 126 del D.S. 009-2025-EF y la exclusién de proveedores adjudicatarios
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, en virtud al literal b) del art. 274 del D.S. 009-
2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.

El mérito al Principio de Integridad regulado en el literal e) del Art. 5 de la Ley 32069, indica
que “Es la conducta obligada de todo aquel que participe en el proceso de contratacién, quien,
guiado por la honestidad, veracidad y la apertura a la rendicién de cuentas, evita y denuncia
cualquier practica indebida o corrupta ante las autoridades competentes”.

XXIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (De corresponder)

No corresponde.

XXIll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

De conformidad al numeral 81.3. del art. 81 de la Ley 32069, las partes pactan la conciliacién
como mecanismo de solucién de controversias, de manera previa al arbitraje.

XXIV. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten el monto ni
desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1. del art. 229° del
D.S. 009-2025—EF

XXV. GARANTIAS

De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del art.
139 del D.S. 009-2025-EF no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes y servicios cuyos
montos sean menores o iguales a 50 UIT.

XXVI. GESTION DE RIESGOS

Es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contrataciéon publica, el cual
comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas
por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacion
de bienes, servicios y obras.

Dichas actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificacién, anélisis,
valoracion, gestion, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas
y aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes
realizan la gestiéon de riesgos a fi n de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad pdblica buscada. En todo momento, la gestién de riesgos debe
considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos publicos.




XXVIi. AFECTACION PRESUPUESTAL:

META: 0021 - PROMOCION Y REGULACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ESPECIFICA: 2.3.29. 1 1

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS -RDR

XXVIIl. MONTO ESTIMADO POR LA PRESTACION:

Monto minimo estimado para la prestacidn del Servicio: 5/ 15,000.00 Soles (*)

(*) De existir paridad en el monto estimado de la prestacion, se realizara sorteo en presencia del drea usuaria.




