FORMATO 1
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Organo ylo Unidad Orgénica: Direccidn Ejecutiva de Comunicaciones
Actividad del POl Accion Estratégica PEI: | Promocién y regulacion de los servicios de telecomunicaciones
Denominacidn de la Contratacién: Contratacién del servicio de Community manager

|- FINALIDAD PUBLICA:

Que, de acuerdo a las funciones transferidas por el ministerio de Transportes y Comunicaciones concernientes en Materia
de Comunicaciones, se hace necesario confar con personal que permita posicionar a la Direccion Ejecutiva de
Comunicaciones de la Region Lambayeque en medios digitales.

lf.- OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar los servicios de un (01) Community manager, para prestar servicios en la Direccion Ejecutiva de Comunicaciones,
con

[ll.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Disefiar y difundir estrategias que permitan posicionar las actividades de la Direccion Ejecutiva de Comunicaciones en
medios digitales.

- Creacion de contenide para las redes sociales de la Direccion Ejecutiva de Comunicaciones.

- Creacion de material informativo en temas relacionados a comunicaciones.

IV. SISTEMA DE CONTRATACION:
Se debera considerar ¢l sistema de contratacion: Suma Alzada

V.- REQUISITOS DEL PROVEEDOR/ PERFIL DEL CONSULTOR
Perfil de Proveedor:
- Formacién Académica: Minimo bachiller en Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Publicidad y Relaciones
Publicas.
- Experiencia [aboral: Minimo 1 afio de experiencia en el sector plbiico o privado.
- Con Capacitaciones: en Disefio Grafico, ofimatica.
- El postor debe contar con RNP vigente en el Rubro de Servicios y no estar inhabilitado para contratar con el
Estado.
Nota 1: La experiencia La experiencia se acredita con cua!qwera de los siguientes documentos: (i} copia simple de contratos u ordenes

de servicio y su respectiva conformidad, o (if) constancias, o (i} cerfificados, o (ivjCualquler otra documentacion que, de manera
fehaciente acredite ia experigncia

V.- LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
- LUGAR: Direccion Ejecutiva de Comunicaciones

- PLAZO: Plazo méximo 120 dias calendarios, el inicio del plazo de ejecucién del servicio serd a partir del dia siguiente de
i la suscripcion def contrato o recepcion de la orden de servicio.
.‘

VIl.- ENTREGABLES
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El p.roveedor presentara cuatro (04) entregables, por ia ejecucion del servicio, los cuales deberan ser presentados,
mediante una Carta de Presentacion o informe del Entregable, debidamente firnado, a fravés de Mesa de Partes de [a
GRTC, en forma virtual, con atencién a la Direccién Ejecutiva de Comunicaciones. Los entregables deberan ser

presentados, dentro de los tres (03) dias calendarios siguientes de culminado el plazo de ejecucion del servicio, de acuerdo
al siguiente detalle:

PRODUCTO CONTENIDO MINIMO MONTO A PAGAR
Primer entregable informe, evidenciado con panel fotografico de las

actividades realizadas §/.2,000.00 (maximo a fos 30 dias)
Segundo enfregable Informe, evidenciado con panel fotografico de !

gindo e acthidaes raimeas gice 8 B $1.2,000.00 (maimo 2 los 60 dis)

Tercer eniregable Informe, evidenciado con panel fotogréafico de las .

actividades realizadas 8/, 2,000.00 (méximo a los 90 dias)
Cuario enfregable Informe, evidenciado con panel fotografico de las

actividades realizadas /. 2,000.00 (méximo a lgs 120 dias)

VIil.- CONFORMIDAD DEL SERVICIO,

La conformidad del servicio brindado sera otergada por el Director Ejecutivo de Comunicaciones, dentro de un plazo que
no excedera de cinco (05) dias habiles.

[X.- FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO :

El pago del servicio se efectuara en cuatro (04) armadas segiin se detallan en el punto VII, previo informe del producto
que valide las actividades realizadas, conformidad del area usuaria, el abono se realizara como maximo dentro de los cinco
(05) dias habiles de efectuada la conformidad de servicio,

X.- CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada
con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El proveedor debe dar
cumplimiento a fodas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de Ia Informacion.

Esta obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genere durante la realizacién de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en
mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos, cuadros
comparafivos y demés dafos compilados recibidos o entregado por el proveedor.

XI.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios oculfos det servicio ofertado por un plazo no menor
de un {01} afio, contado a partir de la conformidad entregada por la Enfidad.

XIL- CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte seleccionade son
propiedad de la Enfidad, asi como toda aquella informacion interna de la institucién a la que tenga acceso para la ejecucion
del servicio,

XlIL.- PENALIDADES POR MORA
Si el responsable incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del servicio, la Direccion
Ejecutiva de Comunicaciones le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de retraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento {10%) def monto del servicio. La penalidad se aplicara automaticamente
y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0.1 x Monto del Contrato
F x Plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para servicios en general y consultorias F=0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1} Para servicios en general y consultorias: F: 0.25
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Tanto ef monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato o item que debié ejecutarse
0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periodica o entregas parciales, a la prestacion individual que
fuera materia de refraso. Se considera justificado ef retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que e! mayor tiempo transcurride no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar af pago de gastos generales ni costos directo de ningtin tipo.

XIV.- RESOLUCION CONTRACTUAL
Laentidad puede establecer las causales de resolucion de conrato, asi como el procedimiento del mismo.

XV.- SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo aplicables lo previsto en
el articulo 50 de la Ley de Confrataciones del Estado.

XVI.- OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderadas, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a fas que se refiere el articulo 7 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones
del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a ) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualguier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas yio
de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

XVIL.- COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO

La Direccion Ejecutiva de Comunicaciones sera el area encargada de coordinar y supervisar el buen desarrollo del servicio
y se dé cumplimiento al servicio de acuerdo a lo solicitado.

* Verificar que los avances de los trabajos se realicen de acuerdo con la programacién prevista y coordinar
permanentemente con el contratista a fin de que se cumpla el plazo contractual, y los frabajos programados.

* Realizar el moniforeo de campo, cuantas veces lo crea conveniente sin necesidad de comunicar al contratista.

. XVH1.- AFECTACION PRESUPUESTAL

%

Meta: Promocidn y Regulacion de los Servicios de Telecomunicaciones.
Fuente de Financiamiento: DyT

XIX.- MONTO ESTIMADO POR LA PRESTACION
Monto minimo estimado para la prestacion del Servicio: Sf 8,000.00 Soles (%)

(") De existir paridad en el monte estimado de Ia prestacién, se realizar un sorteo en presencia del érea usuaria.



