MINISTERIO DE SALUD NDH.}H:;QQ;LH?.HEA

jﬁbﬂ@, 23 de..... :‘I*,}“'D ....... del... 2005

Visto el Expediente R-030857-05.

_~~f} CONSIDERANDO:

"'j Que el Ministerio de Salud tiene como mision proteger la dignidad de la persona y
1Y e3¢ promover la salud bajo los principios de solidaridad, integralidad, equidad vy
" ¢ calidad!

Ministerial N° 768-2001-SA/DM, se aprobd el "Sistema de Gestién de la Calidad
- en Salud”, el cual establece el concepto, principios, politicas, objetivos y
. estrategias que orientan los esfuerzas por alcanzar la calidad en salud;

R Que, en el marco de jos Lineamientos de Politica de Salud, mediante Resolucion

Direccion Ejecutiva de Calidad en Salud, tiene a cargo el disefio ¥ conduccion del
i idad en Salud: asi como establecer las normas de
" Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud, a nivel nacional:

Que, el ejercicio de la Auditoria de |a Calidad de Atencién en Salud se desarrolla

bajo la autoridad normativa y funcional de la Direccién General de Salud de las

Personas, a través de su Direccion Ejecutiva de Calidad en Salud, Ia que debe

Establecer  los  lineamientos, disposiciones vy  procedimientos tecnicos

gfcarrespondientes a su proceso, en funcion de la naturaleza y/o especializacion de
los respectivos establecimientos de salud, debiendo organizarse en forma
descentralizada y permanente, Fromoviendo su  ejercicio con |a mayor
independencia técnica;



Estande a lo informado por la Direccion General de Salud de las Personas y con
=\ las visaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica y de Ia Oficina General
5] de Planeamiento Estratégico,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
y su Reglamento, Decreto Supremo N° 014-2002-SA,

A5
=/ Articulo 1°.- Aprobar la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en
Salud, NT N°629 -MINSA/DGSP-V. 01, que forma parte integrante de la presente
resolucion,

- _ Articulo 2°- La Direccion General de Salud de las Personas, a traves de su
Il\ - Direccion Ejecutiva de Calidad en Salud, es responsable de la difusion vy
T SSaerg cumplimiente de la norma técnica que se aprueba conforme al articulo anterior.

= Articulo 3°- Las Direcciones de Salud, Direcciones Regionales de Salud, |as
R 55‘5,‘,} Direcciones de los Institutos Especializados y 1as Direcciones de los Hospitales y
$ l}ﬁ féfN demas instituciones de salud, segun corresponda a nivel nacional, dispondran las
=) I} medidas técnico-administrativas  para el conocimiento, implementacion Yy
cumplimiento de la norma técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud

~ aprobada por la presente resolucion.

Articulo 4°.- Disponer gue la Oficina General de Comunicaciones, publique el
contenido de la norma técnica que sé aprueba mediante la presente Resclucion,
en la pagina web del Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese Y publiquese.

Il
Pilar MAZZETT!I SOLER
Ministra de Salud
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NORMA TECNICA DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD

.

NT N* 523 - MINSA/DGSP-Y.01
FINALIDAD

Forolpcpr |a funcon gerencial da gontred interno Instiucona: a fin do promicwer 1 calidad,
I rrjara Continud &7 I35 presiananes se la% senvicios de saiud

OBJETIVG

Esaslecer 0% gnncpegs, normas, metodologias ¥ peooesas pard la reall=scon de 13
audioria ¢o |3 calidad oe atencidn gn salud, orientados a estandarizar & Habaio de 93
sudiores en salied v 2 obtenar resuiaios pars la mepora ce 13 calidod de alencon en ios
s@rvicios de sl

BASE LEGAL

Ley N* 26842, “Ley General de Salu”

Ley N® 27657 Lay cal Minislarie de Salud”

D.S [14-2002 SA. “Reglamento de Croanizacion y Funcones del Ministana ce Salud’
Ley N*27813"Ley cei Sistaima MaConal Goorainado ¥ Descentralizade de Salud

Ley N° 27857 Lay Orginca da Gotemos Regionaies”

Ley N* 27815, "Ley del Sodigo ce Stica de ia Funcian Pudica®

M MW 26¢-98.SADM, "Nermas vy Procedimienios para la Sorecitacan  da
Establacimientas o8 Salud v Servicos ce Apoyd”

R M N° TEB-2001-S4/DM, *Sisterna de Gestian de la Caidad en Salud”

2 KY TTE-2004AMNSA, "Norma Tecnica dé g RIsiora Clinma de los Estaxegimignios
ge Salud del Sector Pdbtiliss y Privada®

Ley NTZ7327, que modfica |3 Ley N'ZTH06 - Ley ce Transparencia y Accesd 3 D
Infarmackn Publica

AMEITO DE APLICACION

La presente Momma TeonG2 g5 o8 aplcacion en & smoito racional, on Fs sntidades
sonlicas v orivadas o=l Sector Salud

DEFINICIONES

Auditaria de la Calidad de Atencian an Salud.- S5 @f metanismo 3 SleMato y contined
eo pvaluaoion cel cumplimiants ca astndares de calcad en saiud. Imahea la realizacidn
c& actividades ce svaluacion y segumiento de procescs definidas cama priofitonos: &
comparagion ente la calidad cbsenvaca ¥ g palidac esperades, 3 CUa Oobe gstar
srpyviarmanbe cefinca mediante guias ¥ normas ldorcas centificas y aomirstrabivas ¥ -2
acopcin de medicas lendisntes 3 comegic las desviaciones detectadas con respeslo 8 fos
paramelios previaments establesicos  El resuliada fnal ce 3 evaluscidn realizags se
caririeD on B cencminads “Repote de Auditoria ce la CTaicad de Atencin en Salud”

Auditoria de Caso.- S5 squella que pot su implicarciz en las poliicas ca 2 gfganiZacian
<u caricter lega en ménlo a los reclamos, gueias yio deMINGas aresontadas, su
complejidag reguanen LN MAarso pspecial que obiga 2 la partcipacdn co dierentes
snpaciahdadas azmsiencialas ngyends. muchas  VesBEs fupconas  opefativa -
seminlsrativas cel estadlecmento de salud.  La narncoecan do los inlegrantes en esie
sa0 da auditena sa tundamanta an el analisis de 2 Hstorag ClMCD ¢ SUS anoxgs,y &n o
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enrsensn ecrico-csentiticn BASSE0 20 @ CONDCATIenic acagemico y legal Tue Tegula o
ranain prfesionai.  Puede requerr = manep de cargos ¥ CesCOrgos Dor Quiants
sarLciparcn en el procesa de Aencon. Sl resuliate fing @e ia Auditoria ge Caso @ omite
& un Informe cencomnado “infarme de Augitora de Casc™

Auditoria en Salud.- Es |8 rovigion o8 wWdos 105 asteclss R la actvicas dei codade
dimco de los pacientes, rezlizada por un equipo de profesongies de la solud megicos y no
médicos. cuya finadad es megorar la calidad de atencon con la particpscdn de 1og
diversns: grupos ce profesionales Constitupe yna nerrarmenta’ g6l componsnte U
Sarantia de la Calcad del Sistema ce Gestidn de la Candad en Saluc

Auditeria Madica - £5 &l analigis critico v sislemanico de i2.caicad oa la atencdn méadica;
rouyendg procedsmentos diagnestices y dicisignes terapeuticas, £l uSe C& Teqursas Y
0% tegultadds ce (65 MISMOSs que repercutan en los deserlaces clinicas y 00 13 calidad ce
s del nacents es realizada solamente por el personal medico J4rd Celerminar fa
adecyacion y comesgondencla oon igs onlenos normatves pre-establocides Tene pof
firalidad mejorar la calidad de atencadn brindada al usuanc, 35! coma mejorar =5 palicad de
los mrestageres de 'os sorvicics oo fravés de una carmedtd ¥ opoctuna rotroalmentacedn Y
edLC 00N parmananta

Comite de Auditaria do la Calidad de Atencion en Salud.- Equipo encargado Oe lievar a
cano las aucHoras v esta integrado por profesionales @e 13 salud quisnes cumplen can 2|
zerfi de auditor

Jata dal Camité Auditor de la Calidad de Atencidn an Salud.- Profasigna de ia Salgd
—ac.co O B 0350 0o P axislic. persanzl de otras profesones gfines, fesponsasie Jnncipal
gel Comitd da sauditoid

Coordinador de Auditoria de 1a Calidad de Atencién en Salud.- Profesional de la salud
midion oA caso do nooexste personal de atros profeseones afines, responsasia ca la
alanificanifn, orcanc=acitn, secucdn SUPEMVISN, SViuaston ¥ Monitored del trabiajo ca
suditaria de la cacad de atencidn &n salud de fa organzacdn, y que forma pane dal
enuna da la Oficina de Calldad

Auditoria de la Calidad del Regiatre Asistencial.- Verfcacon senads o mussiral da ta
~alicat de los regstros madicos ¥ 92 los formatos asslencales de la Histons Cllnice: an
ralacion & un cetesmnada seshio 35Stencal

Auditoria de Oficia.» T35 aguella gua 3& eacuantio conte~ da en ¢l Plan o Audroriaddia
Calicad de Atersen en Salud, obegace 3l andlisis de |2 pronlemahca arganZasonal, ¥ 50
ryede basar e noicadones ASismncimias [ Adminisbrateds comor

+  Faiiecicos con probiema ciagnasiico o sin 2iagnostica dehinitng

*  PBeooerades

» Hosfitalizaciones poioTgacas

o  Tasas & infecoiones intrabosmialarias’ de mortalidad materma- permatal

=  Ramgiesos

= Haconsuilas

= Complicacongd Anesioscas

v Comolcaciones quinarge

o Cosios

= Tampos de aspord

o Cusas’ Reclamos

s Oiros procasns y OCESIMENiDs Cue 56 consderen pertinenies
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510  Reporte de Auditoria de la Calidad de Atancién en Salud as =l documents an =f Cudt 58
comunican @ Director cel Establecimiento o @ guen cofmesponta oS resultados de las Auditorss
de iz Cakcall oo Atencien en Salud de-acuerdo 3 modeld inclucd en al Aneiio N2 de iz aresents
(e aehi]

E 17 Informa do Auditoria de casos, &5 & COUUMENto gue contiene a8 resultagos Goi2
Audters realfody, medante e cudl s comgnican o5 resultacos oo la Audiiora reabizadd &
Biractor dal Sstabtecimiants, &l cual tieng |4 estrsctura incluica en 8l Anexo M® T de la presonie
narma

5§12  Auditoria Intorna,- S5 una auditorz realizedd por persenal dependente 9o 0 propia
CIgEMZacicn

Auditoria Externa.- La Budilona exiena es 8 que r23i20 un gudilor eaisma @ una
orgamIacion a saecieo del titklar

sSumilla Tilla gue utiliza gl hegho observala

Candicion.- Gescrpoian do la situacsn iregular o ceficiencia haliada. coyo gradla ae
sesviacitn debe 520 avidenciatg

£15  Criterio. Motma da coricler generd o especificn que ool al accionar de la entidad
audiada

O 1E Causa - Razen funcamental por 18 Susd obdrnad la condierde. o al motide por 2l gue Nk 58
crmolite ol eriterioa norma

5451 Efecto.- Corsecuenca real o potencal cuantitativa o cuallatva, que DC35003 B (AN
hailada

517 Obsarvacion.- Refenda a hechos o creunsiancias sigmficativos centficaces gumnie 12
audilpria v gue cuedten molvar oporundanas da meaora.

L
o

Conclusidn.. Ju<os oe CAr3Cer orofesonal Basados en los hedhos resyltanles ge 13
evaluacidn rea i 2ais

5+5  Recomendaciones.- Constituyen (35 2r0pUESIES 0 sugerencias, oNERIXas & & adoochn
do lis gccionas tendientes 3 MEjorar o supcar las condonnes gue kan 550 evalybcas an
relacitn & las prestacionns asistancaids

520 Papules de Trabajo - Regisiran e planaamenta, natura<xa, opartunidad y acance.de las

srocetimientos ce audiloc aplicacos por el audito”, las resultados y Concusiones
extrzidas ce |3 endencd obtenida  Se utilizan pare controlar &l progresa ool ranae ¥
provaar gyidencs oef trabajo raalueade para resgaldar 1A opinitn dal Jucilor

VL DISPOSICIONES GENERALES

g.1 Sfrncipios

San prnoiowes Bocanies al damos e la Audiloria oa is *aldad de Asarcidn on Saiud, os
saguenias
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. Elicg orenta @ conducta o sudfor hacia of Den, haca la guscueda de o
cofracts, ko <eal y la exceenia.

s Moora contimua de '3 calidac Actitud por 12 cual & audilor realize sus atinGdaces
=an la finalcad de contnbiir a la pdsqueda germenenie de [as mejeas

» Enlogua casado en neches. B gutilor funcamentara su accomar 8r 1as
guidencias ooietivas Gua sustenien sus obsorvaciones ¥ condlusignes

s  Indooencecca. Actitud ce incesencencia de Chleno respécla ge i3 egan Zaniar
genlsans v ce manienersa ion Co cualguier stuaddn gue pudiens Senaiarse Loma
incompatisés con Su- objethecad. BN oLyD Casc Celers Comunicats pof B5CMA Y
Eximirse G particpar

s Conflidencsaicad. Principeg pec al cunl ol guditar Sebe mantener aD0TA rOSOMVS
rasnecty a A rfomacidn que coONOZea en @ anscurss desu radald

6.2 Organizacian

71 Enigs organzaciones oe Salc gue cuenten can una Chicna de Calicag @ = que haga
cid vaoes. aulos Comitdls de Audtoria de ja-Cabiad ce Alencon en Salud, se
toratiiuyel N en uno 4o sus comparentes

522 El establecimeents contara tom un Cooroinadar ce Aocdoria de la Caletag de Alencion
o4 ‘Salud, quien Sroponcra |a desgnacadn da los membros dall los Comitais, segin 5
sampigicad ce la orgamzation ce SL

573 AseTiemo, Se oocta refuesdr 2l apoys femparal ca grofesionales wio gsoecEaustas o

alfad Sfeas denird O8 LA MISME Qrgacizacan, Qara o tugl 13 msAncia
f corespondients Sara as faclidaces mecesarias Darg esegurar la pamicpacan dellos
! convocacais.  De ger perinentes ios resultados e sus labores se ociuran an &l
informe o carme aredas al mismo

£24 El Coordinades y 108 Integrartes dell los Comitéls ce Auditora ce ia Zalicad de
Atencion en Selud. deter  reuns koS reguisitos estabiecicos en i presanic narmd

825 El parfi estatiecco pard 8 coorQemacor al-audiios o2 & cahdad Qe atencon an anlug
fara e mguanie

v Titue aofesional unlversitano, colegiado, nabidado gara & eercicic cé |4
Arafesion por su Colegio coresoondients; con exoenencia profesional, ia misma
fue <ers o503 Bl Coortinador ¢ Jeles o encargados pancipales do poe I mhengs
cinco (5 300% Bara as organizasciones de Nivel [l de mas oe tras (3] oo Mivel 1
y oA mas de dos (2) para Nived L
Para los maembros do (08 comités serd como mumo del tres (3) aftos pusa las
argan tsonss di Nivil |11, ca gos (2] para Meve: |1y da urie (1] oama Wivel L

+  No ‘eret Snfecodartes de sancion por algun DTocesD MeTico-admirisirative g
metico lendl en s Qua S0 hays evidencats comoLcti falasa

. s Aeradity =aner reglizade curses de capactacon en Audigea da la Caldan er
Seiud Mecicas, Administecds e Servicios ce Salud 0 Calue Ponbca ¢an un
minirmo 28 50 s acaddmcas

»  Tener sxocerencd-on Auditoria, & misma gue Sers og Mds de dos 2k afos para
lay organizaciones de Nivel 11, ce mas de un afed? | para los Mhaias |y 1.

_ v Acrecisss srirenzmienio Whorich permanenle refecdo sl gercicio de b PO
: |
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v Acrpditor buena salud llsica y mental

626 £l Comitd de Augioria ce |a Calidac de Alencion gn Sald, para ol erTio de sus
fiunc onas dabe conlar Con ung organzacan intema, temends funclonalmenta 12 sguiente
LSS

s Jefe gal Comite do Auditoria de la Calidad do Atencion en Salug
El gue preside ol Comita. De praferencla e ratara ce personal nomaraco

«  Secratariola de Actas, profesonal de la salud meminaco por 8l peesitente Es
guien debera tener al rmayor nomera de horas programadas

»  Vocales gue punden Ser ce caricler permanente o ranstora de acoerdo 3 193
necpeidanes Seran, los Jafas de Deparamenio y/o Senvicio nuclucrados 80 g
atencion el paciento, asi coma los Medicos que se conswderen penimenies
tenendn en ceetll cud Ao sean los nvolucrados en 2| caso nhestgant, 10005
allos con derssho 4wz y Vol

E! fempa promadio gue degeran dedicar a la Audronia segury fas necesidaces por
i manos Cebati S680 08,

" + 7 morgs semanaes pars Hospitales 2e Nivel |,
= & Noras semanaes parg Hospitales e Meel 1

73 Actividades

Dal Director dol Establecimiento de SJalud.

= fAsrgnar & Plan de Auditoria de 13 Cabgad de Atencon en Salud

« Coordinacion cor ia Oficna de Caiidad, para la cesignacién medianie Resoluciin
Direstaras e o Coordinador de ayditoria de la Cabdad da Atencion en Saled, guien
miptcura sus funciones de preferendid @ hempg compiatn

=  Prapargionss 108 récursos adecuacos @ Comitsg

= Esipblecer ias comumicaciores necasands para fa o realizacibn ¥ poooio ce
infarmacion necesaria para |a reatzacion de |as audionas dela calgac de alencior

: & salud

. | = Ewvaloar 2 calicad v contenido del Senorte ge Auditora do g Calidag e Atencion en
Salud, as come t=mblen 1o carraspondiente 3 o3 Infemes b AUGKDTES G Gasds,
enespacial o referido a |as CONCUSIONAS ¥ TECRTENdatoNEE cmilidas

= [Dipone (3==2cucén de las racomendanionps

Del Coardinader 2& Auditoria da la Salidad de Atencién an Salud,

» Elaborar & Flan da Aueitoria 2 13 Cahdad de Alehoisn en Seiug, conformi & lds
afipngades mettasonales y 0 s necesidadegs. a) TSmO Que sEra Sreseniato d i
Direceon 22 2 Diganizacon .-.= Solud yo Establecmiente ¢8 Saluc  pard BU
sanocimienio aorodacida y arfusss

= Proponet = numero y la :-:r":fr*ﬂ::mr de comités Sof servigips de acuerdo 3 2
compiepdad S estadlecirisnts, y serdn presiciccs por On Jete 3 Encargade
Brncigal; Sessgnacien gue recaesd &n ol profesional de salud de mayor lefaguia,

o siempre y cuanda no 58 encuentte comprendido en la evalusaion
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«  Flanear, a'gatzarn, ovaluar y Susevisar 135 audiongs programadas en & P ta
Auditaria de ‘a Calidag de Atencon en Salud o s gue se geneman g soicitud da
sarty, segqur comesponda

o Analizar la cgadad v conionide ¢el Reporte Informe 88 Auditoria Ce Casos,
stnecial las refardas @ las Conchus-onas y (eComencaconEs emiticas rifgprmandg
Jafe de fa Qe ~ace Cahdad coanco o Caso a5 1o requiera

s Sleyar o Regome’ o Informe de Acgilorid segun comesgonda al rasponsabie do la
Oficina de Cascad o guen NDga sus yecas.
*  Erscutar las agcnorias que Dor sus caraclorishcas reguaran U pAaMCipai-3n

« Elabprar 8 informe da 103 acciones de evaluat:n ¥ supervisn ajecutacas
« Aealizar 2 segumients de las recomendaciones ambdas f@nic en o Sapong de
Audiena o ta Caidad do Aengion, como an las Auditoras ge Lasos

Del Jefe del Camitée de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud.

s Clabaear & Dlan e Auditofio de la Talicad Jde Alencion en Salud dal sernto O aikd da
su regporsabidad, 8l Mismo que serd presentado al Coorawnador de Aucilona oe Ia
Zplidan de Sspncdn o quien Bacs sus vOCeSs. para sud cotocimignty y aprosasin

=  Praporer los miermbros gue integran ef comite cel serncia, Bres, 0 MGrres, segun
correspondd

« Qenpnigar epedalan avalyar ¥ suoervisar |85 auddonEs CoMenicas @n i San e
Luciaria de 1o Catidag de Alenceon en Salud de| seraood Egtablacimignio oe Salud. o
AS QUi 18 generan a splictud oo S8Me. Requn CoTEsiDNGa

«  ferifigar @ catidad y gortenido 2el Repore | inferme e Agditene, & especial g
refpridn a las coenclus-ones y recomengaciones emibdds

s Elgboras v presaniar al Coordnader de Auditona ® Reportad Informe 22 Auciiora o2
ia Calidad de Awencidn an Saud, s&gdn caresponda

«  Replizar el seguiments de |as recomendaciones emilcos

Do los integrantes de los Equipos ce Auditoria de 2 Calidad de la Atencion en
Salud,

s Sarfcioar en @ siaboracwin del Pan de Auditora de i3 Calidad ce la Atencon an
Sajuel de |3 insthecian senscly o area de gy responsadddad, s8Qun COMERDONO0S

»  Paricigar en el planearmen’d, 9gaTIA00N, Secucion de ias auditonas conlanicas on
=l Plan de Auctoria de la Gobkdad de la Atencion en Salud o las gue 5= Genaran 2
scticiiug de pate senln corresioTiza

«  arificar e confarmidag vy veracidad de jos cocumentos Gue Sosientan fas
sonclusionas ¢ recomondaconss

»  Elanorar y oresentar e Repartadnforna di augilonia. segun coeresdoncs

Procoso de la Avcitoria - Etapas.

.41 Plareamianto:

Lag sudtonas dela caldad ce alenciy en sghed Drogramagas coniaman por lo
menos con Wt 0% de los recursos da liempo v oe persanal BErE suU realizasion,
ot 13 Anabdat de evaluar 09 progesgs deo alencon, Bl gurmpimeenta dn (s
normas y arotedimmentas de i@ organizacian, 3=, como |denbficar ¥ Grevenit 105
netons asstencales y acmmistrativos Bl 30% restanie sera destnado & [as
apgiionas 28 casa seiuf 58 requitd
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L slapa de aianeamianin Comdengs:

Seranes informadion soo'e auditonas anterdres

~mtenar informacgion geseral sebne Il Mmalens OfanIzAcKA, TURGLIINE.
armas, pings, DragrarTas.

Crpner infarmacin soore los. procasos Ca atarcian del estasissamianio
d= saiud

DeSmir 13 nosima contra o cual se nealzssa & audiboria

Dafine el eguipe Augrae

Coaagcitar v/'ognirenal Bl equipd.

Exsamipner ps orifenos pard Aveluar &0 basa a los raguercmianted del
e

Sizsorar ias istas de werdicacion en Dasa a las NOMAs saleEsonanas:
Ecsanieces |35 fachas 08 Bruerdo con los 3L0latos

Elaaosar &l plan defiztfes do Juditodia.

£42 Ejecucidn.

|.a etapa fe sjpcution COMIrence

AuacAr £ ouerdo al plan. y registras iz nloemac-on oblenica
R L gl I B o s (e

Artalmar e eguipo s resu adod Jonicaes BYanIa I3 guaddoeia
Provaer de ratfoaiamentacsin 3108 auditacos

Bregacar un nforme. Srelmminar

§.4.3 Elabnoracion del Repeorte ! informe Finalt

Lo tapa 2e elaborapon cel Raporiel Informe Fire! comprance

Aousta al Repors (ver Anext N° 2 informe prelimanar oc uvendo los
SIS

Chepe- ey () |85 CONGLsionas 05 Nechos N tados b al persona POl LErAts

e i3 atensdng situacion autitada

Sacomendar cuondo el caso lo amerme qud @ Direcoo de 12

ganizacian sabcite 2 1a Contralaria General de la Regubicca, e atencign

4a '3 cenuneia por Sare del resoective Organa da Control Inatiucional

Camith da Etca 3= los Colagos Profesionales, u oias msiancias de

srupdn 040 52 trata ge una entdad suthica o pr vars,  mETTREma, an
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ANEXO N" 1- MODELO DE INFORME DE AUDITORIA DE CASO
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ANEXO N™2: MODELO DE REPORTE DE AUDITORIA DE LA CALIDAL DE ATENCION

REPORTE DE AUDITORIA OF LA CALIDAD OF ATENCION EN SALUL N° MINSA-F0T
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INSTRUMENTQ PARA REALIZAR LA AUDITORIA DE PROCESOS:

FLUJOGRAMAS

DEEINICIONES
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METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL FLUJOGRAMA
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INSTRUGTIVO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LOS
REGISTROS DE CONSULTA EXTERNA

1. DATOS GENERALES OF LA AUDITORIA CATDS DE RECRETRO ".'IT:_--‘.NG JE LAS J0ITCR .ﬂ".'-g_'
- SE RV SELEeoloMADD PARE BEALLTZT L&
LESVIZID AUDITRDS AUDITORA

. SUMERD DE REGISTHD DEAI.,D"'"F}I.'—'! A DE
AUDMoELA DE COMSULTS SATERNA RUMERD: CONSULTA EXTERNA DEL ARG EN CURSL

MIEMBRC:S DEL GOMITE AUDITOR NOMBRES CONPLETOS DELLDS AUDITORES

[ASUNTD ) [ TZWA 5038 £ CUAL SE AUDITA

|FEi:_p.,-. SECHA ENOUE SEAEALIFA LA ALDITOHIA

. g_.-.-.as. LE LA AUDITORIA:

ULTIMA FECHA DE CONSLLTA COLOTAR LA UL WA FECHA DE GONSU.TA l

| FECHAS N LAS QUE 5L PACIENTE =4 SI00

FECHA DE CONSLLTA O CONEULTAS | EVALUADO SO SEMERA VEZ

CCOOHPICACTON BB LA HISTCSA l,_...'hl CA CE':'IPC |

CODIFCAG ON DEL PERSONAL TRATANTE  CODIGD = |
DLAGNOSTICO PRESUNTIVO ¥IO DEFINTIVE QUE

CIAGNOSTICD FIGLIRA ZN LA HISTORIA CLINICA B

iil - CHSERVACIONES: _ DATOS REG/STAD0E EN LA HSTORASUNICA

SOMSTA DE 16 1 TEMS, ¥ CONSTITUYEN DATOS QUE
SE DEBEMN RE G STA= AL MOMENTD D€ aRRiRIEE
LA HISTORIACLUNICAS Y EN LO POSIELE DEBEN SER

| A- IDENTIFICACION CE PACIENTES: _-""r-"F'.IJ-'.'."E. I:'.E 4&_ LM .ﬁ.".-l:-' WMENTD SEIDENTIDED
~ONSTA OF 7 ITERS LOS CUALES DESEN 584
|B-ENFERMEDAD ACTUAL. ~ONSIGRARDS 5% SU TETALIDAD
| ~ENSTADE & TEMS  SF CONSICMARAN LOS
o e ﬁ.hTEI_’:EDEE'_I'EE.. CATOS NECESARIDS PN EL DAND A TRATAR

COMETADE 3 ITEMS . SE ClOmM3IONsRAR LOS
r.fuua HELATI A ETITS A A Eni TiRA TN FiSIcA

0.~ EXPLORACIQN FISICA HRIGIDA
E.- DIAGROAETICOS. .
Proagyrdnen _ COMSIGNA O N B
COMRSIGHA : ~.: '._ﬁxl::::-f"t:ﬂ-rq'--:* )
Denrivais: PARTIR OF A SEGUNDA CONSULTA_ .
050 DE LA cc: P ACION TNT ERmaL URAL [E
Llse ot Chefign G E ™Y EMFIRMEDACES

CLLIYEN TOD0CS Lok EXAMENES AURL BRES,
NTERCONSULTAS, SROCEIMIENTOS, U OTROS

| F.- PLAN OE TRARAIO NETESARICS N
_*- . ;pchmqu INTERPRETACICN ELCINTA JEL SAST [
o i
’ﬁ, 45 J CONSTA DE & TEMS, LOS CUALES DESEN BER
x-; ...J-gi:- M THATAMIENTO | RECOMENDACIONES: CONSIDERADOS EN SU TOTALIDAD

.,r.l

—

|- NOTAS DE EVOLUCIAON, COMPLICAGIONES,  TUNSTA DE 3 175hs LOS DUA
| EXAMENE S AUXILIARES E INTERCONSULTAS | LENADOSCE &
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FMrETan g weair B Pkl

J - IDENTIFIGACION DEL MEDICO TRATANTE

:.:.HST!-. DE3AEMS
LLENADDS El 54 TQTALIDAND:

OSTUALES TEBEN 3ER

K. ATRIBUTOS DE LA HISTORIA | CLIMICA:

CONETA DE 5:5 TEMS LOG CUALES 3EBEN GER
CONSIGNADCS EN SUTOTALIDAD

I._ C#.IFEACII:'H TOTAL

I = INE’.:._"HF-I]".-'CMIDADES MaToORES:

TCUANDG SE N

SUMATORIS OE TODOS LGS PUNTAJES OBTENIDOS. |
COWPLE TOTALMENTE CONEL

ESTARDAR

ESTAG DEDEN SER SELECCICNACAS FOR EL
SoUPD AUDHT SR

V - INCONFORMIDADES MENORES

W1 - CONCLLSIONES.

Vil FECHA LIMITE PARA LA RECEPCION DEL
PROYECTO DE MEJORA ELABDRADD POR EL

AUBITACO:

-\.--.-l'!'ahDG-:'l'E "'l s I-'".

ESTAMOAR

EZSTAS DEREN SEW 55

ECUIPD -5.|:.:3i_ e _

TSESUMEN DE Lo& FRmGIPLASS dAL L afGOE EN
SEMPARACION CON LA NORMM T ESE AsDAR
ESTABL=CI0C

E PARCIALMENTE CON EL

LECCIOMADAS 0R EL

Yiil.- FECHA LIMITE OE APROBAGION DEL
PROYECTO DE MEJORA

MOTS

La BUSCUEDA OF DATOS PARA LA AUDITORIA SE
INICIA DESDE La ULTIMA SOMSULTA (ULTIMO
CIAGNOSTICO] LUEGD SE VA RETROCEDIENDTD EN
LA HISTORIA CLINICA HASTA DETECTAR CUANDD

| SE HIZO POR PRIMERA VEZ ESE DIAGROSTICG.
IMAMIMO B CONSULTAS)

WO AFLICADILES

CLANDD SE ENCUENTRAN DATOS R0
APLICABLES, ES DECIR MO SE HAN REALIZADD EN
EL PROCESD OE ATENCION POR MO
CORRESPOMDER. SERAN CALIFICADODS CONEL
PUNTAJE MAYDR ¥ SE COLOCARA EN DATOS
PORCENTUALES LA CANTIDAD DE DaATOS NO
APLICABLES TERIENDO EM CUENTA QUE EL
PLINTAJE MAXIMG ES DE 83 PUNTOS (100%.

HG EXISTE:

CUANDO MO SE HA CONSIGNADO EL DATE
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