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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUAL 2015
Presentacion

La Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, en el marco del proceso
de descentralizacion y de la reforma sectorial orientada a mejorar la eficiencia y
calidad de los servicios de salud, a través del Comité de Elaboracién del Plan
de Desarrollo de las Personas oficializado mediante Resolucién Gerencial
Regional N° 779 -2012 — GRL, ha elaborado el Plan de Desarrollo Anualizado
2015, con la finalidad de fortalecer las competencias de su potencial humano, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1025 que establece las
normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

El presente instrumento de gestion busca mejorar las acciones de
capacitacion y atender de manera gradual las necesidades de ensefanza -
aprendizaje dentro del marco estratégico institucional y en cumplimiento del Plan
de Desarrollo de Personas Quinquenal 2013-2017, oficializado por Resolucion
Gerencial N°397-2013-GRLAMB/GERESA .

El Plan de Desarrollo de las Personas establece dentro en sus objetivos

trabajar por resultados sanitarios en el marco del modelo de atencién integral de

0 Rap. salud, es por ello que es necesario implementar mecanismos que permitan el
fog vog':" 3. fortalecimiento de un sistema de desarrollo de los Recursos Humanos, cuyo fin
St—! esta orientado a mejorar la calidad de los servicios impactando en la salud y en la
%%/ calidad de vida de la poblacién del ambito de la Region de Salud de Lambayeque.
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El Plan de Desarrollo de las Personas Anual 2015, de la Gerencia Regional
\de Salud Lambayeque ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el PDP
'Quinquenal, los Planes Institucionales vigentes como el PEI, POI,

El PDP Anual constituye una herramienta de gestion que considera al
potencial humano como el eje central del sistema de Salud, garantizando un
personal altamente calificado y comprometido, que promueve el desarrollo
del talento humano, con respeto a la persona y la dignidad del personal de
salud , con el claro conocimiento de que el talento humano es el principal
agente de cambio y constituye la columna vertebral en el éxito de una
&j) organizacién, en donde los valores y principios fundamentales deben ser
compartidos por todos los miembros de la organizacion .

La capacitacién tiene como objetivo principal el desarrollo profesional y
ersonal del equipo de salud de nuestra region, contribuyendo a mejorar la
lidad de los servicios que se brinda a la poblaciéon de escasos recursos. Es
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una estrategia elemental que permite alcanzar el logro de los objetivos

institucionales. El desarrollo de las personas es un proceso de fortalecimiento de

competencias y valores tanto individuales como colectivos que constituyen un

componente indispensable en el logro de los objetivos y metas Institucionales y

o es una actividad muy importante dentro del conjunto de esfuerzos que realiza

s-“ggm';‘vﬁc‘/g la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, con el fin de brindar servicios de
veBe

&
%Y' g,’é‘salud eficiente y de calidad a nuestra poblacion.
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AMBITO DE APLICACION

. Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de Personas
<JAnualizado 2015, tendran alcance a los servidores comprendidos en los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°276 y N°1057 de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque.
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1. Aspectos generales.

1.1 Objetivos de capacitacion.

Los objetivos de capacitacion del PDP Anual 2015, se han planteado en
funciéon a los objetivos del Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal

2013-2017, segun se detalla a continuacion:

Objetivos de capacitacion Quinquenal
PDP

Objetivos de capacitacion
Anual

Fortalecer el desarrollo de capacidades
de Rectoria en salud para la conduccion,
supervision y regulacion del Sistema
Regional de Salud.

Mejorar las capacidades en los
gestores salud para la regulacién
del Sistema Regional de Salud.

Fortalecer y desarrollar capacidades
gerenciales en los procesos
administrativos, de  conduccion
supervision del sistema de salud, en lo
equipos de salud que jefaturan oficinas y|
areas en GERESA, Redes y Micro
redes.

Fortalecer las capacidades que
contribuyan a garantizar que la
poblacion acceda a una atencion
integral, con énfasis en la
poblacién mas vulnerable,
extendiendo la protecciéon de la
salud y financiamiento de las
prestaciones de salud.

Fortalecimiento de competencias, a
los gestores de salud para la inclusiéon de
politicas publicas, en la agenda del
gobierno regional, de los gobiernos
locales, instituciones publicas y sociedad
civil, que priorice y regule las
intervenciones sanitarias en la
prevencion y promociéon de la salud en
concordancia con el modelo de atencion
integral basado en la familia vy
comunidad.

Mejorar las competencias a los
gestores de la salud, en politicas
publicas para la prevencion vy
promocién de la salud. Promover
la articulacion intersectorial vy
multisectorial, desarrollando
capacidades al personal de salud
en los escenarios de promocion de
la salud.
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Objetivos de capacitacion
Quinquenal PDP

Objetivos de capacitacion Anual

Fortalecer y desarrollar una
cultura organizacional basada en el
compromiso ético de nueva actitud,
con respeto mutuo, trabajo en
equipo, comunicacion en base a
interculturalidad, planificacion,
solucion de problemas.

Mejorar la cultura organizacional
basada en valores y una nueva
actitud.

Contribuir a la reduccion de
problemas sanitarios prevenibles vy
evitables fortaleciendo los entornos
saludables en el marco de los
determinantes de la salud.

Mejorar las competencias en
prevencion de la enfermedad vy
promociéon de la salud de los
trabajadores que realizan labores

asistenciales.

Fortalecer capacidades que
contribuyan a garantizar que la
poblacién acceda a una atencion
integral de calidad, con énfasis en la

poblacion mas vulnerable,
extendiendo la proteccion de la
salud y financiamiento de las

prestaciones de salud.

Mejorar las competencias de
gestiéon de los trabajadores que
realizan labor administrativa que
garantice el acceso a la atencion
integral de la salud.
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2. Evaluacion
2.1 Evaluacion diagnéstica

El Comité para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas ,
ha implementado como método de evaluacién diagnoéstica de
necesidades de capacitacion, el proceso de analisis y reflexion de la practica
diaria (problematizacién), informacién proporcionada por las Direcciones,
Oficinas y unidades a través del instrumentos (formatos) tomando en
consideracion la Mision y Vision, Objetivos Estratégicos y Funciones por cada
Unidad Organica de la GERESA, cada area ha identificando las necesidades de
fortalecimiento de capacidades y programado de esta manera las actividades
educativas con sus respectivas lineas de capacitacion en el Plan de Desarrollo
de Personas Afio 2015.

Problemas y/o necesidades Objetivos de capacitacion
del PDP 2015 quinquenales PDP
Necesidad de fortalecer, Fortalecer y desarrollar capacidades
capacidades gerenciales en el gerenciales en los procesos
proceso administrativo, de| administrativos, de conduccién
conduccién y supervision  del supervision  del sistema de salud, en
sistema de salud. lo equipos de salud que jefatura
oficinas y areas en GERESA, Redes y
Micro redes.

La atencion de salud se basa en| Fortalecer las capacidades
el enfoque biomédico curativo y/competencias en los equipos de salud
recuperativo sin darle prioridad a/con énfasis en el primer nivel de
las actividades, preventivo| atencién para una atencion integral de
promocionales, en los/salud, en las diferentes etapas de vida
establecimientos del primer nivel de{basada en la persona, familia vy
atencion. comunidad con atenciéon a los dafos
Elevada tasa de morbi-| priorizados y enfermedades
mortalidad en la region. prevalentes de la region con equidad
de género, derechos, interculturalidad,
inclusion social y aseguramiento
universal.

Deficiente capacidad resolutiva en
los establecimientos del primer
nivel de atencion para la atencién
integral de salud, segun su
complejidad.
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Problemas y/o necesidades
del PDP 2015

Objetivos de capacitacion
quinquenales PDP

Débil cultura organizacional.
Escaso trabajo en equipo para
las tareas transversales.

Débil capacidad de organizacién y
planificacién para la solucién de
problemas.

Fortalecer y desarrollar la nueva
cultura organizacional, basado en el
compromiso ético de nueva actitud.
Respeto por la vida, las personas y el
ambiente, y trabajo en equipo.

Limitada contribucion a la Contribuir a la reduccion de
reduccién de problemas problemas sanitarios prevenibles vy
sanitarios prevenibles. evitables fortaleciendo los entornos
Escaso fortalecimiento de los saludables en e base a los
entornos saludables en base a determinantes de la salud.

los determinantes de la salud

Ineficiente contribucion a | Fortalecer capacidades que
garantizar que la poblacion contribuyan a garantizar que la
acceda a una atencion integral poblacion acceda a wuna atencién

de calidad

Insuficientes competencias de
gestion de los trabajadores que
realizan labor administrativa
que garantice el acceso a la
atencién integral de la salud.

integral de calidad, con énfasis en la
poblacion mas vulnerable, extendiendo
la proteccion de la salud vy
financiamiento de las prestaciones de
salud.

Limitadas competencias del Fortalecer el desarrollo de
proceso de inscripcibn y |competencia sobre el proceso de
reinscripcion  de  productos |inscripcidn y reinscripcion de productos
farmacéuticos, asi como farmacéuticos, asi como fabricacion de
fabricacion de productos |productos farmacéuticos
farmacéuticos.

Necesidad de reforzar las| Promover el desarrollo de
competencias en herramientas| competencias en el uso de
de la informacion y| herramientas de la informacion y la

comunicacion.

comunicacion.
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Es importante considerar que para la identificacion de necesidades de
capacitacion, se ha tomado en cuenta la siguiente informacion:

a. Plan Concertado Regional del Gobierno Regional Lambayeque 2011-2020.

b. Plan Estratégico Institucional.

c. Resultados de la evaluaciéon del Plan Operativo Institucional 2014
(metas, actividades y tareas por area) vinculado al desempefio de los
servidores de la GERESA.

c. Resultados de la evaluaciéon del Plan de Capacitacion 2014
(metas, actividades y tareas por area) vinculado al desempefo de los
servidores del GERESA.

d. Identificacion de problemas y/o necesidades puntuales que se
puedan solucionar o abordar con acciones de capacitacion.

e. Resultados de las acciones de Supervision y Monitoreo a

Redes vy establecimientos vinculado al desempeno de los servidores

2.2 Seguimiento y evaluacion de la capacitacion.

Para lograr seguimiento y evaluacion de la actividad educativa, es importante
coordinar las acciones de evaluacion de las competencias desarrolladas, asi
como la mejora de desempefio del personal de manera trimestral y hacer el
seguimiento con respecto al trimestre anterior, para lo cual la GERESA a través de
la Unidad de Capacitacion y el responsable de la actividad educativa, mediante el
uso de listas de chequeo-observacion evaluarda el desempefio que permita
determinar si la actividad educativa a mejorado los procesos prestacionales
orientados a brindar una mejor calidad de atencién.

e Reaccion

Responde a la pregunta; ;Los participantes estan satisfechos? Mide el
grado de satisfaccion de los participantes en cuanto el contenido de la
capacitacion, al disefio del proceso de aprendizaje, a la competencia de los
facilitadores, ponentes, entre otros. Se rescata la opinion de los
participantes y se aplica al final del desarrollo de la actividad, a través de
cuestionarios sencillos

Aprendizaje.

Se realizara al final de la actividad y responde a la pregunta.
¢;Cuanto  han aprendido?, permite determinar el logro de los objetivos
establecidos de la actividad educativa de capacitacion, pero no mide si lo
que han aprendido sera aplicado en el desemperfio de su trabajo.

9
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Se puede recoger la informacién a través de las llamadas evaluaciones de
entrada (pre- test) y de salida (post- test). Se compara las respuestas
correctas del pos-test en relacion al pre- test, lo que permite determinar si hubo
adquisicién de conocimiento

Se puede elaborar cuestionarios estructurados, listas de cotejo, ejercicios
escritos o de simulaciones, presentaciones orales, demostraciones que son
observables y comentadas por el facilitador, entre otros.

Aplicacion.

Este nivel evalla la aplicacién de lo aprendido y como esta aplicacion se refleja
en su desempeno. Implica la observacion de los trabajadores participantes
en la mejor ejecucién de sus labores.

Es necesario precisar que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo
entre el término de la capacitacién y el momento en que se obtiene la
informacion de su desempefio. Generalmente se consideran entre 3 meses y
un afo después de finalizada la actividad como el tiempo aceptable para
aplicar este nivel de evaluacion.

La informaciéon se rescata no sélo de la observaciéon del trabajador en su
desempefio sino que implica conocer la opinion de los usuarios de los
servicios, quienes son los que reciben la atencion por parte del trabajador que
fue capacitado.

3.- Resultados

La evaluaciéon esta ligada a los objetivos institucionales, por ello es
necesario el seguimiento y evaluacién de las actividades en los servicios de
salud para determinar los resultados. Se puede aplicar entrevistas en el lugar
del trabajo, analisis de costo beneficio, entre otros y determinar el impacto de
zllas actividades de capacitacion tanto en la calidad de atencién en los

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo dos
modalidades:

Evaluaciéon de conocimientos: si los participantes aprendieron los
contenidos de las actividades de capacitacion.

Evaluacion de desempefio: si los participantes estan aplicando lo

aprendido en su puesto de trabajo.
10
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4. Capacitacion.

Para la implementacién del presente Plan de Desarrollo de
Personas Anual 2015 se aplicaran las siguientes estrategias que nos permitira
el logro de los objetivos institucionales.

4.1. Promover el desarrollo e implementacién de convenios de capacitacion con
instituciones formadoras y/o Escuelas Nacionales de los entes rectores de la
Administracion Publica.

4.2. Impulsar acciones de capacitacion mediante el intercambio de experiencias
exitosas, lo cual permitira compartir conocimiento y habilidades que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades del personal

4.3. Ejecutar acciones de capacitacion corporativas, las cuales se desarrollaran
en tanto los objetivos de capacitacion sean afines entre las Direcciones u
Oficinas, redes y microredes beneficiadas con la capacitacion.

Se ha considerado el uso de las que ofrecen las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICS) “Eventos de Capacitacion Virtuales”, desarrollados en cursos,
talleres, conferencias, reuniones y tele videos.

5. Presupuesto

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado correspondiente al afio 2015, seran financiadas con PpR, a través
de las fuentes de financiamiento recursos ordinarios, recursos directamente
recaudados y donaciones y transferencias, los mismos que ascienden a S/
1,252,924.53 ( nuevos soles) previstos en el Presupuesto Institucional para el Afo

6. Responsabilidad

La Oficina de Gestién de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de
Salud es el responsable de organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y
evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2015 .

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se ha
definido las siguientes acciones de Capacitacion:
gl
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VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité para la elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas, validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado 2015, tomando como referencia la informacién proporcionada

por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, quien actia como

Secretaria del referido Comité.
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